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	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001
ISO14001
	4.1.
4.1.
	Üst yönetim,  amacı ve stratejik yönü ile ilgili olan ve kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin amaçlanan sonuçlarına ulaşabilme yeteneğini etkileyen, iç ve dış hususları tayin etmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.1.

4.1.
	Üst yönetim, bu iç ve dış hususlarla ilgili bilgiyi izlemekte ve gözden geçirmekte midir?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.2.

4.2.
	Üst yönetim, öğrenci ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hükümlerini karşılayan hizmetleri düzenli olarak sağlama yeteneğine etkisi veya potansiyel etkisinden dolayı, aşağıdakileri belirlemiş midir?

a) Kalite ve çevre yönetim sistemleri ile ilgili tarafları,

b) Bu ilgili tarafların kalite ve çevre yönetim sistemleri ile ilgili şartları,

c) Bu ihtiyaç ve beklentilerden hangilerinin uygunluk yükümlülükleri olacağını.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.2.

4.2.
	Üst yönetim, bu ilgili taraflar hakkındaki bilgileri ile bu tarafların şartlarını izlemekte ve gözden geçirmekte midir?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.3.

4.3.
	Üst yönetim, kapsamı belirlemek amacıyla, kalite ve çevre yönetim sistemlerinin sınırlarını ve uygulanabilirliğini tayin etmiş midir?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.3.

4.3.
	Üst yönetim, kapsamı belirlenirken, aşağıdakileri değerlendirmekte mi?

a) EEK001 madde 4.1’de atıf yapılan iç ve dış hususları,

b) EEK001 madde 4.2’de atıf yapılan ilgili tarafların şartlarını,

c) TMYO’nun sunduğu hizmetleri.

d) TMYO’nun, kurumsal birim, fonksiyon ve fiziksel sınırlarını,

e) TMYO’nun, kontrol ve etkiyi gerçekleştirmek için yetki ve yeteneğini
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	4.3.

4.3.

4.1.
	TMYO’nun kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin kapsamı, dokümante edilmiş bilgi şeklinde muhafaza edilmekte midir?
	
	
	
	

	ISO9001
	4.3.
	Kapsam, kapsanan hizmet tiplerini belirtmekte midir?
	
	
	
	

	ISO9001
	4.3.
	Kapsam dışı bırakılan şartlar var mı gerekçelendirilmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	4.4.1.

4.4.

4.4.4.
	Üst yönetim,  standartların şartlarına uygun olarak, ihtiyaç duyduğu prosesleri tanımlamış mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	4.4.1.
	Bu proseslerin istenen girdileri ile beklenen çıktılarını tayin etmiş mi?
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	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	4.4.1.

4.4.

4.4.4.
	Bu proseslerin sırası ve birbirleri ile etkileşimini tayin etmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	4.4.1.
	Proseslerin etkili işletimi ve kontrolünü güvence altına almak için ihtiyaç duyulan kriter ve yöntemleri (izleme, ölçme ve ilgili performans kriterleri dahil) tayin etmiş mi ve uygulamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.4.1.

4.4.
	Bu prosesler için ihtiyaç duyulan kaynakları tayin etmiş mi, varlığını güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.4.1.

4.4.
	Bu prosesler için yetki ve sorumlulukları belirlemiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.4.1.

4.4.
	Bu prosesleri değerlendirmekte mi ve proseslerin istenen sonuçlara erişmesini güvence altına almak için ihtiyaç duyulan değişiklikleri uygulamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.4.1.

4.4.
	Prosesleri, kalite ve çevre yönetim sistemlerini iyileştirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	4.4.2.
	Üst yönetim, proseslerin işletimini desteklemek için dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi ve proseslerin planlanan şekilde yürütüldüğünden emin olmak için dokümante edilmiş bilgiyi sürdürmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	5.1.1.

5.1.
	Üst yönetim, kalite ve çevre yönetim sistemlerinin etkinliği için hesap verilebilirliği kullanarak liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	5.1.1.

5.1.
	Üst yönetim, kalite ve çevre politikaları ve kalite ve çevre amaçlarının oluşturulduğu ve bunların kuruluşun stratejik yönü ve bağlamı ile uyumluluğunun güvence altına alınması suretiyle liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	5.1.1.

5.1.
	Üst yönetim, kalite ve çevre yönetim sistemleri şartlarının, iş prosesleri ile entegre olduğunun güvence altına alınması suretiyle liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	5.1.1.
	Üst yönetim, proses yaklaşımı ve risk temelli düşünmenin kullanımının teşvik edilmesi için liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.1.1.

5.1.

4.4.1.
	Üst yönetim, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemleri için gerekli kaynakların varlığının güvence altına alınması suretiyle liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.1.1.

5.1.

4.4.1.
	Üst yönetim, etkin kalite, çevre ve İSG yönetimi ve kalite, çevre ve İSG yönetim sistemleri şartlarına uygunluğun öneminin paylaşılması suretiyle liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
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	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001
	5.1.1.

5.1.
	Üst yönetim, kalite ve çevre yönetim sistemlerinin amaçlanan çıktılarına ulaşmasının güvence altına alınması için liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	5.1.1.

5.1.
	Üst yönetim, kalite ve çevre yönetim sistemlerinin etkinliğine katkı sağlayacak kişilerin, işe alınması, yönlendirilmesi ve desteklenmesi suretiyle liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	5.1.1.

5.1.
	Üst yönetim, sürekli iyileştirmenin teşvik edilmesi için liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	5.1.1.

5.1.
	Üst yönetim, diğer ilgili yönetim görevlilerinin liderliğini göstermek için desteklenmesi konusunda liderlik ve taahhüt gösteriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	5.1.2.
	Üst yönetim, öğrenci ihtiyaçlarının ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat şartlarının tayin edildiği, anlaşıldığı ve düzenli olarak karşılandığını güvence altına alarak, öğrenci odaklılıkla ilgili liderlik ve taahhüt göstermekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	5.1.2.
	Üst yönetim, hizmetlerin uygunluğunu etkileyebilecek risk ve fırsatlar ile öğrenci memnuniyetinin artırılması için yeteneğin tayin edilmesi ve belirlenmesini güvence altına alarak, öğrenci odaklılıkla ilgili liderlik ve taahhüt göstermekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	5.1.2.
	Üst yönetim, öğrenci memnuniyetinin artırılması odağının sürdürülmesini güvence altına alarak, öğrenci odaklılıkla ilgili liderlik ve taahhüt göstermekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.1.

5.2.

4.2.
	Üst yönetim, kalite, çevre ve İSG politikalarını oluşturmuş, uygulamakta ve sürekliliğini sağlamakta mıdır?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.1.

5.2.

4.2.
	Kalite, çevre ve İSG politikaları TMYO’nun amaç ve bağlamına uygun ve stratejik istikametini desteklemekte midir?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.1.

5.2.

4.2.
	Kalite, çevre ve İSG politikaları, kalite, çevre ve İSG amaçlarının belirlenmesi için bir çerçeve oluşturmakta mıdır?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	5.2.1.

5.2.
	Kalite ve çevre politikaları uygulanabilir şartları yerine getirme için bir taahhüt içermekte midir?
	
	
	
	

	ISO14001
	5.2.
	Çevre politikası kirliliğin önlenmesi ve TMYO’nun bağlamına uygun diğer belirli taahhütler dahil, çevrenin korunmasını içeren bir taahhüt içermekte midir?
	
	
	
	

	TS18001
	4.2.
	İSG politikası yaralanmaların ve sağlık bozulmalarının önlenmesi ve İSG yönetiminin ve İSG performansının sürekli iyileştirilmesi için bir taahhüt içeriyor mu?
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	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	TS18001
	4.2.
	İSG politikası en azından yürürlükteki yasal şartlara ve TMYO’nun İSG tehlikeleriyle ilgili onaylamış olduğu diğer şartlara uyulacağına dair bir taahhüt içeriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.1.

5.2.

4.2.
	Kalite, çevre ve İSG politikaları, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin sürekli iyileştirilmesi için bir taahhüt içermekte midir?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.1.

5.2.

4.2.
	Kalite, çevre ve İSG politikaları dokümante edilmiş mi?
	
	
	
	

	TS18001
	4.2.
	İSG politikası TMYO’nun İSG risklerinin yapısına ve büyüklüğüne uygun mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.2.

5.2.

4.2.
	Kalite, çevre ve İSG politikaları kurum içerisinde duyurulmuş mu, anlaşılmasa sağlanmış mı ve uygulanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.2.

5.2.

4.2.
	Kalite, çevre ve İSG politikaları ilgili tarafların erişimine uygun şekilde açık mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.3.

5.3.

4.4.1.
	Üst yönetim, ilgili görevler için yetki ve sorumlulukların belirlendiği ve kuruluş içerisinde duyurulduğunu güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.3.

5.3.

4.4.1.
	Üst yönetim, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin performansı ve iyileştirme için fırsatlar ile ilgili raporlama için yetki ve sorumlulukları belirlemiş mi?
	
	
	
	

	TS18001
	4.4.1.
	Üst yönetim, diğer sorumluluklarından ayrı olarak, İSG için özel sorumluluğa sahip olacak şekilde bir yönetici atamış ve kurum içinde herkese duyurmuş mu?
	
	
	
	

	TS18001
	4.4.1.
	ISG Sorumlusu aşağıdakileri gerçekleştirmek için tanımlanmış görev ve yetkiye sahip mi?

a) İSG yönetim sistemi şartlarının TS18001 standardına uygun olarak oluşturulmasını, uygulanmasını ve sürdürülmesini sağlamak,

b) İSG yönetim sisteminin iyileştirilmesi için bir temel oluşturacak ve gözden geçirilmek üzere üst yönetime sunulacak İSG yönetim sistemi performansı hakkındaki raporları sağlamak.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	6.1.1.

6.1.1.
	Üst yönetim, risk ve fırsatları belirlemiş mi, değerlendirmekte mi?
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	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001
	6.1.1.

6.1.4.
	Üst yönetim, risk ve fırsatları belirleme faaliyetlerini planlamış mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	6.1.1.

6.1.4.
	Üst yönetim, risk ve fırsatları belirleme faaliyetlerini kalite ve çevre yönetim sistemleri prosesleri içerisine nasıl entegre edip uygulayacağını planlamış mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	6.1.2.

6.1.4.
	Üst yönetim, risk ve fırsatları belirleme faaliyetlerinin etkinliğini nasıl değerlendireceğini planlamış mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	6.1.2.
	Risk ve fırsatları ele alma faaliyetleri, hizmetlerin uygunluğuna potansiyel etkisi ile orantılı mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.2.
	Üst yönetim sunduğu hizmetlerle ilgili kontrol edebileceği, etkileyebileceği ve bunlarla ilişkili çevre boyutlarını belirlemiş mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.2.
	Üst yönetim çevre boyutlarını belirlerken aşağıdaki hususları dikkate almış mı?

a) Faaliyet, ürün ve hizmetlerdeki; planlı veya yeni gelişmeler dahil değişiklikler ile yeni veya değiştirilmiş faaliyetler,

b) Normal olmayan durumlar ve öngörülemeyen acil durumlar.
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.2.
	Üst yönetim önemli çevre boyutlarını belirlemiş mi ve kuruluş içerisinde uygun şekilde, farklı seviyelerde ve fonksiyonlarda duyurmuş mu?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.2.
	Üst yönetim aşağıdakilerle ilgili dokümante edilmiş bilgilerin sürekliliğini sağlamakta mı?

- Çevre boyutları ve ilgili çevresel etkileri,

- Önemli çevre boyutlarını tayin etmek için kullandığı kriterleri,

- Önemli çevre boyutları.
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.3.
	Üst yönetim çevre boyutları ile ilgili uygunluk yükümlülüklerini belirlemiş mi ve bunlar erişilebilir mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.3.
	Üst yönetim uygunluk yükümlülüklerinin kuruluşa nasıl uygulanacağını belirlemiş mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.3.
	Üst yönetim çevre yönetim sistemini kurarken, uygularken, sürekliliğini sağlarken ve sürekli iyileştirirken bu uygunluk yükümlülüklerini dikkate alıyor mu?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.3.
	Üst yönetim uygunluk yükümlülüklerini dokümante edilmiş bilgi olarak muhafaza ediyor mu?
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.1.
	Üst yönetim, sürekli olarak tehlikelerin tanımlanması, risklerin değerlendirilmesi ve gerekli kontrollerin belirlenmesi için prosedür oluşturmuş, uygulamakta ve sürdürmekte mi?
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	TS18001
	4.3.1.
	Tehlikelerin belirlenmesi ve risklerin değerlendirilmesi prosedürleri aşağıdakileri dikkate alıyor mu?

a) Rutin veya rutin olmayan faaliyetler,

b) İş yerine erişebilme imkânına sahip personelin faaliyetleri,

c) İnsan davranışları, kabiliyetleri ve diğer insan faktörleri,

d) Kurumun dışından kaynaklanan ve insanların sağlığını ve güvenliğini olumsuz yönde etkileyebilecek olan belirlenmiş tehlikeler,

e) TMYO’nun civarında kurumun kontrolü altındaki işle ilgili faaliyetlerden kaynaklanan tehlikeler,

f) TMYO tarafından veya başkaları tarafından temin edilmiş olan iş yerindeki altyapı, teçhizat ve malzemeler, 

g) TMYO’nun faaliyetleri veya teçhizatları üzerinde yapılan veya yapılması teklif edilen değişiklikler,

h) Geçici değişiklikler dâhil İSG yönetim sisteminde yapılan değişiklikler ve bunların kuruma, proseslere ve faaliyetlere olan etkileri,

i) Risk değerlendirmesi ve gerekli kontrollerin uygulanması ile ilgili mevzuat,
j) Çalışma alanlarının, proseslerin, tesislerin, makina/teçhizatın, proseslerin ve iş organizasyonunun tasarımı ve bunların insan kabiliyetlerine uyarlanması.
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.1.
	Üst yönetim, değişiklikleri uygulamadan önce bünyesindeki İSG yönetim sisteminde veya faaliyetlerinde ortaya çıkan değişikliklerle ilgili İSG tehlikelerini ve İSG risklerini belirlemekte mi?
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.1.
	Üst yönetim, kontrolleri belirlerken bu değerlendirme sonuçlarının dikkate alınmasını sağlamakta mı?
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.1.
	Üst yönetim, kontrolleri belirlerken veya mevcut kontroller üzerinde değişiklik yapmayı planlarken aşağıdaki hiyerarşiye uygun olarak risklerin azaltılmasını düşünmekte mi?

a) Ortadan kaldırma,

b) Yerine koyma,

c) Mühendislik kontrolleri,

d) İşaretler/uyarılar ve/veya diğer idari kontroller,

e) Kişisel koruyucu donanım.
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.1.
	Üst yönetim, tehlikelerin tanımlaması, risk değerlendirmesi ve belirlenen kontrollerin sonuçlarını dokümante etmiş ve bunları güncel tutmakta mı?
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	Hayır
	

	TS18001
	4.3.1.
	Üst yönetim, İSG yönetim sisteminin kurulmasında, uygulanmasında ve sürdürülmesinde İSG risklerini ve belirlenen kontrolleri dikkate alıyor mu?
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.2.
	Üst yönetim, kendisine uygulanabilir olan yasal ve diğer İSG şartlarını belirlemek ve bunlara ulaşmak için prosedürler oluşturmuş ve sürdürmekte mi?
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.2.
	Üst yönetim, İSG yönetim sisteminin kurulmasında, uygulanmasında ve sürdürülmesinde uygulanabilir olan bu yasal şartların ve taahhüt ettiği diğer şartların dikkate alınmasını sağlamakta mı?
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.2.
	Üst yönetim, kendi kontrolü altında çalışanlara ve diğer ilgili taraflara yasal ve diğer şartlar ile ilgili bilgileri iletmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Üst yönetim, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemleri için ihtiyaç duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde kalite, çevre ve İSG amaçların oluşturmuş mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Kalite, çevre ve İSG amaçları kalite, çevre ve İSG politikaları ile uyumlu mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Kalite, çevre ve İSG amaçları ölçülebilir mi?
	
	
	
	

	ISO9001

TS18001
	6.2.1.

4.3.3.
	Kalite ve İSG amaçları uygulanabilir şartları dikkate almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	6.2.1.
	Kalite amaçları hizmetlerin uygunluğu ve öğrenci memnuniyetini arttırmaya uygun mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Kalite, çevre ve İSG amaçları izlenmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Kalite, çevre ve İSG amaçları duyurulmuş mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Kalite, çevre ve İSG amaçları uygun şekilde güncellenmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Kalite, çevre ve İSG amaçları dokümante edilmiş mi?
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	Evet
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	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.2.

4.3.3.
	Üst yönetim, kalite, çevre ve İSG amaçlarına ulaşmak için planlama yaparken aşağıdaki hususları belirlemiş mi?

a) Ne yapılacağını,

b) Hangi kaynakların gerekeceği,

c) Kimin sorumlu olacağını,

d) Ne zaman tamamlanacağını,

e) Sonuçların nasıl değerlendirileceğini (ölçülebilir çevre amaçlarına erişimdeki ilerlemeleri izlemek için göstergelerin izlenmesi dahil)
	
	
	
	

	ISO9001
	6.3.
	Üst yönetim, kalite yönetim sisteminde değişiklik ihtiyacı tespit ederse, değişiklikleri planlı şekilde gerçekleştirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	6.3.
	Üst yönetim, değişikliklerin amaçları ve potansiyel sonuçlarını, kalite yönetim sistemini bütünlüğünü, kaynakların varlığını, yetki ve sorumlulukların belirlenmesi veya yeniden belirlenmesini değerlendirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.1.1.

7.1.

4.4.1.
	Üst yönetim, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin oluşturulması, uygulanması, sürekliliğinin sağlanması ve sürekli iyileştirilmesi için ihtiyaç duyulan kaynakları tayin etmiş mi ve sağlamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.1.
	Üst yönetim, var olan iç kaynakların yetenekleri ve kısıtlamalarını değerlendirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.1.
	Üst yönetim, dış tedarikçilerden neyin tedarik edileceğini değerlendirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.2.
	Üst yönetim, kalite yönetim sisteminin etkili şekilde işletilmesi ile proseslerin işletilmesi ve kontrolü için gerekli personeli tayin ve tedarik etmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.3.
	Üst yönetim, proseslerin işletilmesi, hizmetlerin uygunluğunu elde etmek için gerekli altyapıyı belirlemiş mi, tedarik etmiş mi ve sürekliliğini sağlamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.4.
	Üst yönetim, proseslerin işletilmesi, hizmetlerin uygunluğa erişimi için gerekli çevreyi belirlemiş mi, tedarik etmiş mi ve sürekliliğini sağlamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.6.
	Üst yönetim, proseslerin işletilmesi, hizmetlerin uygunluğa erişimi için ihtiyaç duyulan bilgiyi belirlemiş mi? Bu bilgi sürdürülebilir ve gerektiğinde ulaşılabilir mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.6.
	Üst yönetim, değişiklik ihtiyacı ele alındığı zaman, mevcut bilgi birikimini değerlendirmekte mi ve ihtiyaç duyulan herhangi bir ilave bilgiyi ve gerekli güncellemeleri nasıl kazanacağı veya bunlara nasıl erişebileceğini tayin etmiş mi?
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	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.2.

7.2.

4.4.2.
	Üst yönetim, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin performansını ve etkinliğini etkileyen ve kendi kontrolü altında çalışan kişilerin gerekli yeterliliğini belirlemekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.2.

7.2.

4.4.2.
	Üst yönetim, bu kişilerin, uygun eğitim, öğretim ve tecrübelerini dikkate alarak yeterliliklerini güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	7.2.
	Üst yönetim, çevre boyutları ve çevre yönetim sistemi ile ilgili eğitim ihtiyaçlarını belirlemiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.2.

7.2.

4.4.2.
	Üst yönetim, uygulanabildiğinde, ihtiyaç duyulan yeterliliği kazanması için gerekli faaliyetleri yapmakta mı ve bu faaliyetlerin etkinliğini değerlendirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.2.

7.2.

4.4.2.
	Üst yönetim, uygun dokümante edilmiş bilgiyi yeterliliğin kanıtı olarak muhafaza etmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.3.

7.3.

4.4.2.
	Üst yönetim, kontrolü altında çalışan kişilerin 

· Kalite, çevre ve İSG politikaları ve amaçları, 

· Önemli çevre boyutları ve oluşan veya potansiyel çevresel etkileri,

· İyileştirilmiş kalite, çevre ve İSG performanslarının faydaları dahil, kendilerinin kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin etkinliğine katkıları, 

· Kalite, çevre ve İSG yönetim sistemleri şartlarının yerine getirilmediği durumlarda müdahil olmalarının farkında olduğunu güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.4.

7.4.1.

4.4.3.1.
	Üst yönetim, aşağıdaki hususlar dahil olmak üzere kalite, çevre ve İSG yönetim sistemleri ile ilgili gerekli olan iç ve dış iletişimleri belirlemiş mi?

· Neyle ilgili iletişim kuracağını, 

· Ne zaman iletişim kuracağını,

· Kiminle iletişim kuracağını,

· Nasıl iletişim kuracağını,

· Kimin iletişim kuracağını.
	
	
	
	

	TS18001
	4.4.3.1.
	Üst yönetim, İSG tehlikeleri ve İSG yönetim sistemi ile ilgili olarak aşağıda belirtilenler için prosedür oluşturmuş, uygulamakta ve bunları sürdürmekte mi?

a) TMYO’nun çeşitli seviyeleri ve fonksiyonları arasındaki iç iletişim,

b) Yükleniciler ve iş yerine gelen diğer ziyaretçilerle iletişim,

c) Dışarıdaki ilgili taraflardan gelen ilgili iletişimin alınması, dokümante edilmesi ve cevaplandırılması.
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	TS18001
	4.4.3.2.
	Üst yönetim, aşağıdakiler için prosedür oluşturmuş, uygulamakta ve bunları sürdürmekte mi?

a) Çalışanların aşağıdaki faaliyetlere katılması,

- Tehlike tanımlaması, risk değerlendirmesi ve kontrollerin belirlenmesine uygun katılım,

- Olay araştırmasına uygun katılım,

- İSG politika ve hedeflerinin geliştirilmesi ve gözden geçirilmesine uygun katılım,

- İSG’yi etkileyen değişiklikler için danışma,

- İSG konularında temsil.

b) İSG’yi etkileyen değişiklikler için yüklenicilerle danışma.
	
	
	
	

	ISO14001
	7.4.1.
	Üst yönetim, İletişim proseslerini oluştururken uygunluk yükümlülüklerini dikkate almış mı ve iletişimde kullanılan bilginin çevre yönetim sisteminden üretilen bilgi ile uyumlu ve güvenilir olduğunu güvence altına almış mı?
	
	
	
	


	ISO14001
	7.4.1.
	Üst yönetim, çevre yönetim sistemi ile ilgili iletişimlere cevap vermekte mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	7.4.1.
	Üst yönetim, iletişimin kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgiyi uygun şekilde saklamakta mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	7.4.2.
	Üst yönetim, çevre yönetim sistemi ile ilgili değişiklikler dahil, çevre yönetim sistemi ile ilgili bilgileri, kurumun farklı seviyelerinde ve fonksiyonlarında uygun şekilde paylaşıyor mu?
	
	
	
	

	ISO14001
	7.4.2.
	Üst yönetim, İletişim proseslerinin, kurumun kontrolü altında çalışan kişilerin sürekli iyileştirmeye katkı sağlamasına yardımcı olmasını güvence altına almış mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	7.4.3.
	Üst yönetim, çevre yönetim sistemi ile ilgili bilgileri, oluşturulmuş iletişim proseslerinde yer aldığı gibi, uygunluk yükümlülüklerinde belirtildiği gibi dışarı ile paylaşıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.1.

7.5.1.

4.4.4.
	TMYO’nun kalite, çevre ve İSG yönetim sistemleri aşağıdakileri içermekte mi?

· ISO9001, ISO14001, TS18001 standartlarında istenen dokümante edilmiş bilgi, 

· TMYO tarafından, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin etkinliğini artırmak için belirlenen dokümante edilmiş bilgiyi.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.2.

7.5.2.

4.4.5.
	Üst yönetim, dokümante edilmiş bilgileri oluştururken ve güncellerken aşağıdakileri uygun şekilde güvence altına almakta mı?

· Tanımlama ve açıklama (başlık, tarih, referans numarası vb),

· Format (dil, yazılım sürümü, grafikler vb) ve ortam (kâğıt, elektronik vb),

· Uygunluk ve yeterliliği için gözden geçirme ve onay.
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	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.3.1.

7.5.3.

4.4.5.
	Kalite, çevre ve İSG yönetim sistemleri ve EYS El Kitabı tarafından istenen dokü-mante edilmiş bilgi, aşağıdakileri güvence altına almak için kontrol edilmekte mi?

· İhtiyaç olduğu yer ve zamanda kullanım için varlığı ve uygun olması,

· Uygun şekilde korunması (gizliliğin yok olması, uygun olmayan kullanım veya bütünlüğün kaybolması vb).
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.3.2.

7.5.3.

4.4.5.
	Üst yönetim, dokümante edilmiş bilginin kontrolü için aşağıdaki faaliyetlerden uygulanabilir olanları belirlemiş mi?

· Dağıtım, erişim, kullanım ve tekrar kullanım,

· Niteliğinin korunması dahil, arşivleme ve koruma,

· Değişikliklerin kontrolü (sürüm kontrolü vb),

· Muhafaza ve elden çıkarma.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.3.2.

7.5.3.

4.4.5.
	Kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin planlaması ve işletimi için gerekli olduğu belirlenen dış kaynaklı dokümante edilmiş bilgi, uygun şekilde tanımlanmakta ve kontrol edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.5.3.2.
	Uygunluğun kanıtı olarak muhafaza edilen dokümante edilmiş bilgi, istenmeyen değişikliklere karşı korunmakta mı?
	
	
	
	

	TS18001
	4.4.6.
	Üst yönetim, belirlenmiş tehlikelerle ilgili olan ve İSG risklerinin yönetilmesi için kontrol tedbirlerinin uygulanması gereken işlemleri ve faaliyetleri tespit etmiş mi?
	
	
	
	

	TS18001
	4.4.6.
	Üst yönetim, bu işlemler ve faaliyetler için aşağıdakileri uygulamakta ve sürdürmekte mi?

a) TMYO ve faaliyetleri için uygulanabilir hizmet kontrolleri, 

b) Satın alınan mallar, teçhizat ve hizmetler ile ilgili kontroller,

c) Yükleniciler ve iş yerine gelen diğer ziyaretçiler ile ilgili kontroller,

d) Dokümante edilmiş prosedürlerin olmaması halinde İSG politika ve hedeflerinden sapmaların meydana gelmesi söz konusu olan durumları kapsayan dokümante edilmiş prosedürler,

e) Mevcut olmaması halinde İSG politika ve hedeflerinden sapmaların meydana gelmesi söz konusu olan durumlar için, yapılmasının gerekliliği hükme bağlanmış işletme kriterleri.
	
	
	
	

	TS18001
ISO14001
	4.4.7.
8.2.
	Üst yönetim, aşağıdakiler için prosedür oluşturmuş, uygulamakta ve bunları sürdürmekte mi?

a) İş güvenliği ve çevre güvenliği için potansiyel acil durumların tanımlanması,

b) Bu gibi acil durumlarda yapılması gerekenler.
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	TS18001
	4.4.7.
	Üst yönetim, acil durumlarda yapılacak işlemleri planlarken ilgili tarafların (acil durum hizmetleri ve komşular gibi) ihtiyaçlarını dikkate almakta mı?
	
	
	
	

	TS18001
ISO14001
	4.4.7.
8.2.
	Üst yönetim, iş güvenliği ve çevre güvenliği için acil durum hazırlıklarını ve acil durum müdahale prosedürlerini periyodik olarak gözden geçirmekte mi ve gerektiğinde, özellikle de olayların ve acil durumların ortaya çıkmasından sonra revize etmekte mi?
	
	
	
	

	TS18001
ISO14001
	4.4.7.
8.2.
	Üst yönetim, planlanan müdahale faaliyetlerini belirli aralıklarla test etmekte mi?
	
	
	
	

	TS18001
	4.5.4.
	Üst yönetim, İSG yönetim sisteminin ve TS18001 standardının şartlarına uygunluğunu göstermek için gerekli kayıtları ve elde edilen sonuçları oluşturmuş ve muhafaza etmekte mi?
	
	
	
	

	TS18001
	4.5.4.
	Üst yönetim, kayıtların tanımlanması, muhafaza edilmesi, korunması, geri alınması, tutulması ve elden çıkarılması için prosedür oluşturmuş, uygulamakta ve sürdürmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	8.1.

8.1.
	Üst yönetim, hizmet sunmak için şartları karşılamak ve planlanan faaliyetleri gerçekleştirmek için ihtiyaç duyulan prosesleri; aşağıdakiler vasıtası ile planlamış mı, oluşturmuş mu, uygulamakta mı ve kontrol etmekte mi?

a) Hizmetler için şartları tayin etmeli,

b) Prosesler ve hizmetin kabulü için kriter oluşturmalı,
c) Hizmet şartlarına uygunluğu sağlamak için ihtiyaç duyulan kaynakları tayin etmeli,

d) Kriterlere göre proseslere kontrol uygulamalı,

e) Proseslerin planlanan şekilde işletildiğini güvence altına almak ve hizmetlerin şartlarına uygunluğunu göstermek için gerekli olan kapsamda, dokümante edilmiş bilgiyi tayin etmeli, muhafaza etmeli ve sürekliliğini sağlamalıdır.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.1.
	Planlamanın çıktısı, TMYO’nun operasyonlarına uygun mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.1.
	Üst yönetim, planlı değişikleri kontrol etmekte mi ve istenmeyen değişikliklerin sonuçlarını, olumsuz etkilerini azaltacak gerekli faaliyetleri gerçekleştirerek gözden geçirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.1.
	Üst yönetim, dışarıya yaptırdığı proseslerin kontrol edildiğini güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.1.
	Üst yönetim, ürün ve hizmetlerin alımı için uygun çevre şartlarını belirlemiş mi ve uygun çevre şartlarını, tedarikçileri ile paylaşmış mı?
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	ISO14001
	8.1.
	Üst yönetim, kullandığı ürünlerin yaşam sonu işlemi ve elden çıkarılması ile ilgili potansiyel önemli çevresel etkileri konusunda bilgi sağlamaya olan ihtiyacını değerlendirmiş mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.1.
	Üst yönetim, proseslerin planlandığı şekilde yapıldığını güvence altına almak için ihtiyaç duyacağı kapsamda dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.2.
	Üst yönetim, gerçek acil durumlardan kaynaklanan olumsuz çevresel etkileri önlemek veya azaltmak için faaliyetleri planlayarak mı müdahaleye hazırlanmakta
	
	
	
	

	ISO14001
	8.2.
	Üst yönetim, acil durum sonuçlarını önlemek veya etkisini azaltmak için acil durumun büyüklüğüne ve muhtemel çevresel etkilerine uygun faaliyetleri gerçekleştirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.2.
	Üst yönetim, ilgili personele uygun şekilde, acil duruma hazır olma ve müdahale ile ilgili gerekli bilgi ve eğitimi sağlamakta mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.2.
	Üst yönetim, proseslerin planlandığı şekilde yapıldığını güvence altına almak için ihtiyaç duyacağı kapsamda dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.1.
	Öğrenci ile iletişim aşağıdakileri içermekte mi?

a) Hizmetle ilgili bilgi sağlanmasını,

b) Değişiklikler dahil sözleşmeleri,

c) Öğrenci şikayetleri dahil, hizmetlerle ilgili öğrencilerden geri bildirimler sağlanmasını,

d) Öğrenci mülkiyetinin kontrolünü,

e) Beklenmedik durumlar için özel şartlar belirlenmesini (uygun olduğu zaman).
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.2.
	Üst yönetim, Öğrenciye teklif edilecek hizmetler için şartları tayin ederken, aşağıdakileri güvence altına almakta mı?

a) Hizmete uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat şartları ve TMYO’nun gerekli olduğunu düşündüğü şartların tanımlandığını,
b) TMYO’nun, teklif ettiği hizmetler için beyan ettiği şartları karşılayabileceğini.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.3.1.
	Üst yönetim, Öğrenciye sunulacak hizmetler için şartları karşılayabilme yeteneğine sahip olduğunu, güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.3.1.
	Üst yönetim, daha önceden tanımlanandan farklı sözleşme şartları ile ilgili hususların çözüldüğünü güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.3.1.
	Öğrenci, şartlarını dokümante edilmiş bir şekilde beyan etmediğinde; öğrenci şartları, kabulden önce TMYO tarafından teyit edilmekte mi?
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	ISO9001
	8.2.3.1.
	Üst yönetim, Öğrenciye hizmet sunmayı taahhüt etmeden önce, aşağıdakileri içeren bir gözden geçirme yapmakta mı?

a) Sunum ve sunum sonrası faaliyetlerle ilgili şartlar dahil, öğrenci tarafından belirtilen şartlar,

b) Öğrenci tarafından ifade edilmeyen ancak belirtilmiş veya amaçlanan kullanım için gerekli olan şartlar,

c) TMYO tarafından belirtilen şartlar,

d) Hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat şartları.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.3.2.
	Üst yönetim, aşağıdakilerle ilgili dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi?

a) Gözden geçirme sonuçları,

b) Hizmetler için yeni şartları.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.4.
	Üst yönetim, hizmetler için şartlar değiştiğinde ilgili dokümante edilmiş bilginin değiştirilmiş olduğunu ve ilgili personelin değişen şartların farkında olduğunu güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.1.
	Üst yönetim, hizmetlerin daha sonraki sunumunu güvence altına almak için bir tasarım ve geliştirme prosesi oluşturmuş mu, uygulamakta mı ve sürekliliğini sağlamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.2.
	Üst yönetim, tasarım ve geliştirmenin aşamaları ve kontrollerini tayin ederken aşağıdakileri değerlendirmekte mi?

a) Tasarım ve geliştirme faaliyetlerinin yapısı, süresi ve karmaşıklığı,

b) Tasarım ve geliştirme gözden geçirmeleri dahil, gerekli proses aşamaları,

c) Gerekli tasarım ve geliştirme doğrulama ve geçerli kılma faaliyetleri,

d) Tasarım ve geliştirme prosesinde yetki ve sorumlulukları,

e) Hizmetlerin tasarım ve geliştirilmesi için ihtiyaç duyulan iç ve dış kaynakları,

f) Tasarım ve geliştirme faaliyetlerinde yer alan personel arasındaki ara yüzlerin kontrol ihtiyaçları,

g) Öğrenci ve paydaşların tasarım ve geliştirme prosesinde yer alma ihtiyaçları,

h) Hizmetlerin daha sonraki sunumu için şartları,

i) Tasarım ve geliştirme prosesi için öğrenci/paydaşlarca beklenen kontrol seviyesi
j) Tasarım ve geliştirme şartlarının karşılandığını göstermek için ihtiyaç duyulan dokümante edilmiş bilgi.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.3.
	Girdiler, tasarım amaçlarına uygun, tam ve başka şekilde anlaşılmayacak tarzda mı? Birbiri ile çatışan tasarım ve geliştirme girdileri çözülüyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.3.
	Üst yönetim, tasarım ve geliştirme girdileri ile ilgili dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi?
	
	
	
	


	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 
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	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001
	8.3.3.
	Üst yönetim, tasarımı ve geliştirilmesi yapılacak hizmetler için önemli şartları belirlemekte mi ve aşağıdakileri değerlendirmekte mi?

a) Performans şartları,

b) Önceki benzer tasarım ve geliştirme faaliyetlerinden elde edilen bilgi,

c) Birincil ve ikincil mevzuat şartları,

d) TMYO’nun uygulamayı taahhüt ettiği standartlar veya uygulama esasları,

e) Hizmetin yapısından kaynaklanan başarısızlığın potansiyel sonuçları.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.4.
	Üst yönetim, aşağıdakileri güvence altına almak için tasarım ve geliştirme prosesine kontroller uygulamakta mı?

a) Erişilmesi amaçlanan sonuçların tanımlandığı,

b) Gözden geçirmelerin, doğrulama ve geçerli kılma faaliyetlerinin yapıldığı,

e) Gözden geçirme veya doğrulama ve geçerli kılma faaliyetleri esnasında tayin edilen problemler için gerekli herhangi bir faaliyetin yapıldığı,

f) Bu faaliyetlerle ilgili dokümante edilmiş bilgilerin muhafaza edildiği.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.5.
	Üst yönetim, tasarım ve geliştirme çıktılarının aşağıdakileri karşılamasını güvence altına almakta mı?

a) Girdi şartlarını karşıladığını,

b) Hizmetin sunumu ile ilgili daha sonraki proseslerin uygunluğunu,

c) İzleme ve ölçüm şartlarını içermesi veya bunlara atıfta bulunmalı ve uygun olduğunda hizmetin kabul kriterlerini de içermesini,

d) Hizmetlerin istenen amacı ile güvenli ve uygun kullanımı için zorunlu olan özelliklerini belirtmesini.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.5.
	Üst yönetim, tasarım ve geliştirme çıktıları ile ilgili dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.6.
	Üst yönetim, hizmetlerin tasarımı ve geliştirilmesi esnasında veya sonrasında gerçekleştirilen değişiklikleri, şartların karşılanmasına olumsuz bir etki olmamasını güvence altına almak için ihtiyaç duyulan derecede tanımlamakta mı, gözden geçirmekte mi ve kontrol etmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.6.
	Üst yönetim aşağıdakilerle ilgili dokümante edilmiş bilgileri muhafaza etmekte mi
a) Tasarım ve geliştirme değişiklikleri,

b) Gözden geçirme sonuçları,

c) Değişiklik yetkisi,

d) Olumsuz etkileri önlemek için yapılan faaliyetler.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.1.
	Üst yönetim, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin şartlara uygun olmasını güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	Referans Standart
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	Evet
	Hayır
	

	ISO9001
	8.4.1.
	Üst yönetim, aşağıdaki durumlarda, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlere uygulanacak kontrolleri tayin etmiş mi?

a) Dış tedarikçilerden gelen ürün ve hizmetlerin, kendi ürün ve hizmetlerimiz ile birleştirilmesi amaçlandığında,

b) Ürün ve hizmetler, TMYO adına dış tedarikçiler tarafından doğrudan öğrencilere tedarik edilirse,

c) TMYO’nun kararı ile bir proses veya prosesin bir bölümü, dış tedarikçi tarafından tedarik edildiğinde.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.1.
	Üst yönetim, dış tedarikçilerin proses, ürün ve hizmetleri tedarik etme yetenekle-rini temel alarak, şartlara göre değerlendirmek, seçmek, performanslarını izlemek ve yeniden değerlendirmek için kriterler tayin etmiş ve uygulamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.1.
	Üst yönetim, bu faaliyetler ve değerlendirme sonucunda ihtiyaç duyulan faaliyetlerle ilgili dokümante edilmiş bilgileri muhafaza etmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.2.
	Üst yönetim, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin, öğrenciye düzenli şekilde uygun hizmet sağlama yeteneğini olumsuz şekilde etkilememesini güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.2.
	Üst yönetim, dışarıdan tedarik edilen proseslerin kendi kalite yönetim sisteminin kontrolünde olduğunu güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.2.
	Üst yönetim, bir dış tedarikçiye ve tedarik ettiği sonuçlara uygulamayı amaçladığı kontrolleri tanımlamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.2.
	Üst yönetim, aşağıdakileri değerlendirmekte mi?

· Dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin, öğrenci ve mevzuat şartlarını karşılayan hizmeti düzenli olarak sağlama yeteneği üzerindeki potansiyel etkisi,

· Dış tedarikçiler tarafından uygulanan kontrollerin etkinliği.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.2.
	Üst yönetim, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin şartları karşıladığını güvence altına almak için ihtiyaç duyulan doğrulama veya diğer faaliyetleri tayin etmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.3.
	Üst yönetim, aşağıdakilerle ilgili dış tedarikçiye bilgi sağlamakta mı?

a) Tedarik edilecek, proses, ürün ve hizmetler,

b) Ürün ve hizmetler ve bunların kullanımı, yöntemler, prosesler ve teçhizatın onaylanması,
c) Personelin istenen vasıflandırılması dahil yeterlilik,

d) Dış tedarikçilerin TMYO ile etkileşimi,

e) TMYO’nun dış tedarikçilerin performansına uygulayacağı kontrol ve izleme,

f) TMYO’nun dış tedarikçide yapmayı amaçladığı doğrulama veya geçerli kılma faaliyetleri.
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	ISO9001
	8.4.3.
	Üst yönetim, dış tedarikçiyle paylaşmadan önce, şartların uygunluğunu güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.1.
	Üst yönetim  hizmetin sunumunu kontrollü şartlarda yürütüyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.1.
	Kontrollü şartlar aşağıdaki hususları kapsıyor mu?

a) Aşağıdakileri tanımlayan dokümante edilmiş bilgilerin mevcudiyetini:

1) Sunulacak hizmetlerin veya gerçekleştirilecek faaliyetlerin karakteristikleri,

2) Erişilmesi amaçlanan sonuçlar.

b) Uygun izleme ve ölçme kaynaklarının varlığı ve kullanımını,

c) Proses veya çıktıların kontrolü için kriterler ile hizmetler için kabul kriterlerinin, karşılandığının uygun aşamalarda doğrulanması için izleme ve ölçme faaliyetlerinin uygulanmasını,

d) Proseslerin işletimi için uygun altyapı ve çevrenin kullanımı,

e) Gerekli vasıflandırma dahil, yeterli olan personel görevlendirilmesi,

f) Hizmetin sunumu için proseslerin planlanan sonuçlara erişme yeteneğinin geçerli kılınması ve periyodik olarak yeniden vasıflandırılması,

g) İnsan hatalarını önlemek için faaliyetlerin gerçekleşmesi,

h) Hizmetin sunumu ve sunum sonrası faaliyetlerin uygulanmasını.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.2.
	Hizmetlerin uygunluğundan emin olmak için gerektiğinde, çıktılar uygun vasıtalarla tanımlanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.2.
	Çıktının durumu, hizmetin sunumu boyunca izleme ve ölçme şartları açısından tanımlanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.2.
	Üst yönetim, çıktıların her birine özel olan tanımlamayı kontrol altında bulundurmakta ve izlenebilirliği güvence altına almak için dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.3.
	Üst yönetim, kendi kontrolü altında olduğu veya kendisi tarafından kullanıldığı sürece, öğrenci veya dış tedarikçiye ait mülkiyete itina göstermekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.3.
	Üst yönetim, öğrenci veya dış tedarikçiye ait mülkiyeti tanımlıyor, doğruluyor, koruyor ve güvenliğini sağlıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.3.
	Üst yönetim, herhangi bir öğrenci veya dış tedarikçiye ait mülkiyet kaybolur, zarar görür veya bir şekilde kullanım için uygun olmadığı tespit edildiğinde, bu durumu öğrenciye veya dış tedarikçiye rapor ediyor mu ve ne olduğu ile ilgili dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza ediyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.4.
	Üst yönetim, hizmet sunumu esnasındaki çıktıları, şartlara uygunluğu güvence altına almak için gerekli olduğu derecede muhafaza ediyor mu?
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	ISO9001
	8.5.5.
	Üst yönetim, hizmetlerle ilgili teslimat sonrası faaliyetler için şartları karşılıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.5.
	Üst yönetim, gerekli teslimat sonrası faaliyetleri tayin ederken, aşağıdakileri değerlendiriyor mu?

a) Birincil ve ikincil mevzuat şartları,

b) Hizmetler ile ilgili istenmeyen potansiyel sonuçlar,

c) Hizmetlerin yapısı, kullanımı ve amaçlanan ömrü,

d) Öğrenci şartları,

e) Öğrenci geri bildirimleri.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.6.
	Üst yönetim, şartlara uygunluğu sürdürmeyi güvence altına almak amacıyla hizmet sunumu için değişiklikleri gerekli derecede gözden geçirmekte mi ve kontrol etmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.6.
	Üst yönetim, gözden geçirme sonuçlarını, değişikliğe onay veren kişi/kişileri ve gözden geçirme sonucu ortaya çıkan gerekli herhangi bir faaliyeti tarif eden dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.6.
	Üst yönetim, uygun aşamalarda hizmetin şartları karşıladığını doğrulamak için planlı düzenlemeleri uygulamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.6.
	Üst yönetim, hizmetlerin öğrenciye sunumu, planlanan düzenlemeler başarılı bir şekilde tamamlanmadan, ilgili bir yetkili tarafından onaylanmadığı takdirde gerçekleşmemesi sağlanıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.6.
	Üst yönetim, hizmetin sunumu ile ilgili aşağıdakileri içeren dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza ediyor mu?

a) Kabul kriterlerine göre uygunluğun kanıtı,

b) Sunumu onaylayan kişi/kişilere kadar izlenebilirlik.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.7.1.
	Üst yönetim, şartlara uymayan çıktının, istenmeyen kullanımının veya teslimatının önlenmesi için tanımlanmasını ve kontrol altında bulundurulmasını güvence altına alıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.7.1.
	Üst yönetim, uygunsuzluğun yapısı ile hizmetin uygunluğu üzerindeki etkisini esas alarak uygun faaliyetleri gerçekleştiriyor mu? Bu aynı zamanda hizmetin sunumu veya sonrasında tespit edilen uygun olmayan çıktıya da uygulanıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.7.1.
	Üst yönetim, uygun olmayan çıktıyı aşağıdaki yollardan biri veya fazlası ile ele alıyor mu?

a) Düzeltilmesi,

b) Sunulan hizmetin askıya alınması,

c) Öğrencinin bilgilendirilmesi,

d) Şartlı kabulü için yetkilendirme elde edilmesi.
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	ISO9001
	8.7.1.
	Uygun olmayan çıktılar düzeltildiğinde, şartlara uygunluğunu göstermek için hizmet yeniden doğrulamaya tâbi tutuluyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.7.2.
	Üst yönetim, aşağıdakileri kapsayan dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza ediyor mu?

a) Uygunsuzluğu tanımlayan,

b) Yapılan faaliyetleri tanımlayan,

c) Herhangi bir şartlı kabulü tanımlayan,

d) Uygunsuzlukla ilgili işleme karar veren yetkiliyi tanımlayan.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.1.1.

9.1.1.

4.5.1.
	Üst yönetim, aşağıdakileri tayin etmiş mi?

a) Neyin izlenmesi ve ölçülmesi gerektiğini,

b) Geçerli sonuçları güvence altına almak amacıyla ihtiyaç duyulan izleme, ölçme, analiz ve değerlendirme için yöntemlerini,

c) Kalite ve çevre performansını neye göre değerlendireceğini gösteren kriterler ve uygun göstergeleri,

d) İzleme ve ölçmenin ne zaman gerçekleştirmesi gerektiğini,

e) İzleme ve ölçme sonuçlarının ne zaman analizi ve değerlendirilmesi gerektiğini.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	9.1.1.

9.1.1.
	Üst yönetim, kalite ve çevre yönetim sistemlerinin performansını ve etkinliğini değerlendiriyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	9.1.1.

9.1.1.
	Üst yönetim, izleme, ölçme, analiz ve değerlendirme sonuçlarının kanıtı olarak, uygun dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza ediyor mu?
	
	
	
	

	ISO14001
	9.1.1.
	Üst yönetim, iletişim proseslerinde tanımlandığı ve uygunluk yükümlülüklerinde istenen şekilde ilgili çevre performans bilgisini kurum içinde ve dışında paylaşıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	9.1.2.
	Üst yönetim, öğrencilerin kendi ihtiyaç ve beklentilerinin ne ölçüde karşılandığını algılamasını izliyor mu? Bu bilginin elde edilmesi, izlenmesi ve gözden geçirilmesi için yöntemleri tayin etmiş mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	9.1.2.
	Üst yönetim, uygunluk yükümlülüklerinin yerine getirildiğini değerlendirmek için gerekli olan prosesleri oluşturmuş, uygulamakta ve sürekliliğini sağlamakta mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	9.1.2.
	Üst yönetim, uygunluğun değerlendirme sıklığını tayin etmiş mi, değerlendirmekte ve gerektiğinde faaliyetleri gerçekleştirmekte mi ve bilgi sağlamayı ve uygunluk durumunu anlamayı sürdürmekte mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	9.1.2.
	Üst yönetim, uygunluk değerlendirmenin kanıtı olarak, uygun dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi?
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	ISO9001
	9.1.3.
	Üst yönetim, izleme ve ölçmeden gelen uygun veri ve bilgiyi analiz etmekte ve değerlendirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	9.1.3.
	Analiz sonuçları, aşağıdakilerin değerlendirmesi için kullanılıyor mu?

a) Hizmetlerin uygunluğu,

b) Öğrenci memnuniyet derecesi,

c) Kalite yönetim sisteminin performansı ve etkinliği,

d) Planlamanın etkin şekilde yapılıp yapılmadığı,

e) Risk ve fırsatları belirlemek için yürütülen faaliyetlerin etkinliği,

f) Dış tedarikçilerin performansı,

g) Kalite yönetim sisteminin iyileştirme ihtiyaçları.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.1.

9.2.1.

4.5.5.
	Üst yönetim, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin aşağıdakilerle ilgili durumunu belirlemek için planlanan aralıklarda tetkik ediliyor mu?

a) TMYO’nun kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin şartlarına ve ISO9001, ISO14001 ve TS18001 standartlarının şartlarına uygunluğu,
b) Etkili bir şekilde uygulandığı ve sürekliliğinin sağlandığı.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	Üst yönetim, sıklık, yöntemler, sorumluluklar, planlama şartları ve raporlama dahil, söz konusu proseslerin önemi, TMYO’nu etkileyen kalite, çevresel ve iş güvenliği değişiklikleri ve önceki tetkik sonuçlarını değerlendirerek, bir tetkik programı planlamakta, oluşturmakta ve sürekliliğini sağlamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	Her bir tetkik için tetkik kriteri ve kapsamı belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	Tetkik prosesinin objektifliği ve tarafsızlığını güvence altına alacak şekilde tetkikçiler seçilmekte ve tetkikler yapılmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	Tetkik sonuçlarının üst yönetime rapor edilmesi güvence altına alınmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun düzeltme ve düzeltici faaliyet gerçekleştirilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	Tetkik programının uygulanmasının ve tetkik sonuçlarının kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte mi?
	
	
	
	

	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.3.1.

9.3.

4.6.
	Üst yönetim, TMYO’nun kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin amacına uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini sürdürmesini ve kurumun stratejik yönü ile uyumluluğunu güvence altına almak için planlı aralıklarla kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerini gözden geçirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.3.2.

9.3.

4.6.
	Yönetimin gözden geçirmesi aşağıdakileri dikkate alınarak planlanmakta ve gerçekleştirilmekte mi?

a) Önceki gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerin durumu,

b) Kalite, çevre İSG yönetim sistemleriyle ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler
c) İlgili tarafların, uygunluk yükümlülükleri dahil ihtiyaç ve beklentileri,

d) Önemli çevre boyutları,

e) Aşağıdakilerdeki eğilimler dahil, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin performansı ve etkinliği ile ilgili bilgi:

1) Öğrenci memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

2) Kalite, çevre ve İSG amaçlarına erişme derecesi,

3) Proses performansı ile hizmetlerin uygunluğu,

4) Olay araştırmaları, uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler,

5) İzleme ve ölçme sonuçları,

6) Uygunluk yükümlülüklerinin yerine getirilme durumu,

7) Tetkik sonuçları,

8) Dış tedarikçilerin performansı.

f) Kaynakların varlığı,

g) Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği
h) İyileştirme için fırsatlar.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.3.3.

9.3.

4.6.
	Üst yönetim, yönetimin gözden geçirmesi sonuçlarının kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza ediyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.3.2.

9.3.

4.6.
	Yönetimin gözden geçirmesi çıktıları, aşağıdaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsıyor mu?

a) Kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin uygunluğu, yeterliliği ve etkinliğinin sürekliliğinin sağlaması ile ilgili sonuçlar,

b) İyileştirme için fırsatlar,

c) Kalite, çevre ve İSG yönetim sistemleri ile ilgili değişiklik ihtiyacı,

d) İhtiyaç duyulan kaynaklar,

e) Kalite, çevre ve İSG amaçlarına ulaşılmadığında yapılacak faaliyetler,

f) Çevre yönetim sisteminin diğer iş prosesleri ile entegrasyonun geliştirilmesi için fırsatlar,

g) TMYO’nun stratejik yönü ile ilgili çıkarımlar.
	
	
	
	

	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001
	10.1.
	Üst yönetim, iyileştirme için fırsatları tayin etmekte ve seçmekte, öğrenci şartlarını karşılamak ve öğrenci memnuniyetini arttırmak için gerekli faaliyetleri uygulamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	10.1.
	Bunlar aşağıdakileri içeriyor mu?

a) Şartları karşılamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyaç ve beklentileri de belirleyerek hizmetleri iyileştirmek,

b) İstenmeyen etkileri düzeltmek, önlemek veya azaltmak,

c) Kalite yönetim sisteminin performans ve etkinliğini arttırmak.
	
	
	
	

	ISO14001
	10.1.
	Üst yönetim, iyileştirme için fırsatları tayin etmekte mi ve çevre yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarına erişmek için gerekli faaliyetleri gerçekleştirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Üst yönetim, bir uygunsuzluk oluştuğunda, şikayetlerden kaynaklananlar dahil, uygunsuzluğa tepki vermekte ve uygulanabildiği şekilde uygunsuzluğu kontrol etmek ve düzelmek için faaliyet yapmakta mı, sonuçları değerlendirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Üst yönetim, uygunsuzluğun; tekrar veya başka bir yerde oluşmaması için nedenlerini ortadan kaldırmak amacıyla faaliyet ihtiyacının aşağıdakileri dikkate alarak değerlendirmekte mi?

1) Uygunsuzluğun gözden geçirilmesi ve analizi,

2) Uygunsuzluğun sebeplerinin tayini,

3) Benzer uygunsuzlukların varlığı veya potansiyel olarak oluşabileceğinin tayini.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Üst yönetim, bir uygunsuzluk oluştuğunda, şikayetlerden kaynaklananlar dahil, ihtiyaç duyulan herhangi bir faaliyeti gerçekleştirmekte mi ve gerçekleştirilen düzeltici faaliyetlerin etkinliğini gözden geçirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	10.2.1.

10.2.
	Üst yönetim, bir uygunsuzluk oluştuğunda, gerektiğinde, planlama esnasında tayin edilen risk ve fırsatları güncellemekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Üst yönetim, bir uygunsuzluk oluştuğunda, gerektiğinde, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinde değişiklik yapmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Düzeltici faaliyetler, karşılaşılan uygunsuzluğun etkisine uygun mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.2.

10.2.

4.5.3.2.
	Üst yönetim, aşağıdakilerin kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte mi?

a) Uygunsuzlukların yapısı ve peşinden yapılan faaliyet,

b) Düzeltici faaliyetlerin sonucu.
	
	
	
	

	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.3.

10.3.

4.1.
	Üst yönetim, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini sürekli iyileştirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	10.3.
	Üst yönetim, analiz ve değerlendirmenin sonuçlarını, yönetimin gözden geçirmesi çıktılarını, sürekli iyileşmenin parçası olarak ihtiyaç ve fırsatların belirlenmesinin tayini için değerlendirmekte mi?
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