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	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	4.4.1.

4.4.

4.4.4.
	TMYO EYS proseslerini tanımlayan “Entegre Yönetim Sistemi Süreci Akış Şeması” mevcut ve güncel mi? 
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	4.4.1.

4.4.

4.4.4.
	EYS proseslerinin etkileşimini gösteren “EYS Prosesleri Fonksiyonel Etkileşim Tablosu mevcut ve güncel mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	4.4.1.

4.4.

4.4.4.
	EYS Prosesleri Fonksiyonel Etkileşim Tablosu ile Süreç Akış Şemalarında tanımlanan fonksiyonlar uyumlu mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	4.4.1.

4.4.

4.4.4.
	Bölümde standartların şartlarına uygun olarak, ihtiyaç duyulan prosesler tanımlamış mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	4.4.1.
	Bu proseslerin istenen girdileri ile beklenen çıktıları tayin edilmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	4.4.1.
	Proseslerin etkili işletimi ve kontrolünü güvence altına almak için ihtiyaç duyulan kriter ve yöntemler (izleme, ölçme ve ilgili performans kriterleri dahil) tanımlanmış ve uygulanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.4.1.

4.4.
	Bu prosesler için ihtiyaç duyulan kaynaklar tayin edilmiş ve varlığı güvence altına alınmış mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.4.1.

4.4.
	Bu prosesler için yetki ve sorumlulukları belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.4.1.

4.4.
	Bu prosesler değerlendirilmekte mi ve proseslerin istenen sonuçlara ulaşmasını güvence altına almak için ihtiyaç duyulan değişiklikler uygulanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	4.4.1.

4.4.
	Prosesler iyileştirilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	4.4.2.
	Proseslerin işletimini desteklemek için dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte ve sürdürülmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.2.

5.2.

4.2.
	Bölümde Kalite, Çevre ve İSG Politikaları ve diğer kurum politikaları yaygınlaştırılmış mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.1.

5.2.

4.2.
	Bölümde çalışanların tutum ve davranışları Kalite, Çevre ve İSG Politikalarına ve diğer kurum politikalarına uygun mu? 
	
	
	
	

	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.2.1.

5.2.

4.2.
	Kalite, Çevre ve İSG Politikaları ve diğer kurum politikaları ile uygulamalar birebir örtüşüyor mu? 
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.3.

5.3.

4.4.1.
	Bölüm Yöneticisi dahil bölümde çalışanların görev, yetki ve sorumlulukları tanımlanmış mı? 
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	5.3.

5.3.

4.4.1.
	Görev tanımları, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin performansı ve iyileştirme için fırsatlar ile ilgili raporlama için yetki ve sorumlulukları kapsıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
ISO14001
	6.1.1.

6.1.1.
6.1.4.
	Bölümde / Birimde, risk ve fırsatlar bir plan dahilinde belirlenmiş mi, değerlendirilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	6.1.2.
	Risk ve fırsatları ele alma faaliyetleri, hizmetlerin uygunluğuna potansiyel etkisi ile orantılı mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.2.
	Bölümde / Birimde verilen hizmetlerin kontrol edilebileceği, etkilenebileceği ve bunlarla ilişkili çevre boyutları belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.2.
	Çevre boyutları belirlenirken aşağıdaki hususlar dikkate alınmış mı?

a) Bölümdeki faaliyet ve hizmetlerdeki; planlı veya yeni gelişmeler dahil değişiklikler ile yeni veya değiştirilmiş faaliyetler,

b) Normal olmayan durumlar ve öngörülemeyen acil durumlar.
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.2.
	Bölümde / Birimde önemli çevre boyutları belirlenmiş mi ve duyurulmuş mu?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.2.
	Bölümde / Birimde aşağıdakilerle ilgili dokümante edilmiş bilgilerin sürekliliği sağlanmakta mı?

- Çevre boyutları ve ilgili çevresel etkileri,

- Önemli çevre boyutlarını tayin etmek için kullandığı kriterleri,

- Önemli çevre boyutları.
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.3.
	Bölümde / Birimde çevre boyutları ile ilgili uygunluk yükümlülükleri ve nasıl uygulanacağı belirlenmiş mi ve bunlar erişilebilir mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	6.1.3.
	Bölümde / Birimde uygunluk yükümlülükleri dokümante edilmiş bilgi olarak muhafaza ediliyor mu?
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.1.
	Bölümde / Birimde, tehlikelerin tanımlanması, risklerin değerlendirilmesi ve gerekli kontrollerin belirlenmesi için prosedür var mı, uygulamakta mı ve sürdürmekte mi?
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	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	TS18001
	4.3.1.
	Bölümde / Birimde, İSG yönetim sisteminde veya faaliyetlerinde ortaya çıkan değişikliklerle ilgili İSG tehlikeleri ve İSG riskleri belirlenmiş mi? Kontrolleri belirlenirken bu değerlendirme sonuçları dikkate alınıyor mu?
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.1.
	Bölümde / Birimde, kontroller belirlenirken veya mevcut kontroller üzerinde değişiklik planlanırken aşağıdaki hiyerarşiye uygun olarak risklerin azaltılması düşünülmekte mi?

a) Ortadan kaldırma,

b) Yerine koyma,

c) Mühendislik kontrolleri,

d) İşaretler/uyarılar ve/veya diğer idari kontroller,

e) Kişisel koruyucu donanım.
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.1.
	Bölümde / Birimde, tehlikelerin tanımlaması, risk değerlendirmesi ve belirlenen kontrollerin sonuçları dokümante edilmiş ve güncel tutulmakta mı?
	
	
	
	

	TS18001
	4.3.2.
	Bölümde / Birimde çalışanlara yasal ve diğer şartlar ile ilgili bilgiler iletilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Entegre yönetim sisteminin etkinliğini izlemeye yönelik ölçülebilir amaçlar bölüm bazında belirlenmiş ve dokümante edilmiş mi? 
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Bu amaçlar kalite, çevre ve İSG politikaları ile uyumlu mu, uygulanabilir şartları dikkate almakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.1.

4.3.3.
	Amaçlar periyodik olarak raporlarla izleniyor ve amaçlardan sapma durumunda gerekli düzeltici / önleyici faaliyetler uygulanıyor mu, güncelleniyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	6.2.1.
	Kalite amaçları hizmetlerin uygunluğu ve öğrenci memnuniyetini arttırmaya uygun mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	6.2.1.

6.2.2.

4.3.3.
	Kalite, çevre ve İSG amaçlarına ulaşma planları aşağıdaki hususları içeriyor mu?

a) Ne yapılacağı,

b) Hangi kaynakların gerekeceği,

c) Kimin sorumlu olacağı,

d) Ne zaman tamamlanacağı,

e) Sonuçların nasıl değerlendirileceği (ölçülebilir amaçlara erişimdeki ilerlemeleri izlemek için göstergelerin izlenmesi dahil)
	
	
	
	

	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001
	6.3.
	Bölümde / Birimde, kalite yönetim sisteminde değişiklik ihtiyacı olduğunda, değişiklikler planlı şekilde mi gerçekleştiriliyor? Değişikliklerin amaçları ve potansiyel sonuçları, kaynakların varlığını, yetki ve sorumluluklar değerlendiriliyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.1.1.

7.1.

4.4.1.
	Bölümde / Birimde Entegre Yönetim Sisteminin sürdürülmesi ve geliştirilmesi için gerekli kaynaklar sağlanmış mı? Kaynaklar doğru ve etkin olarak kullanılıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.1.
	Bölümde / Birimde, dış tedarikçilerden neyin tedarik edileceği değerlendirilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.2.
	Bölüm Yöneticisi ve bölümde çalışanların görev, yetki ve sorumlulukları tanımlanmış mı? Görev tanımları ile uygulamalar örtüşüyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.3.
	Bölüm / Birimin alt yapısı hizmetlerin şartlara uygunluğunu ve sürekliliğini sağlamak için yeterli mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.3.
	Yıllık Bakım Planı mevcut mu? Bölümde bulunan donanımların bakımları plana uygun olarak yapılıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.4.
	Çalışma ortamı proseslerin işletilmesi, hizmetlerin uygunluğa erişimi için faaliyetleri eksiksiz uygulamak için yeterli mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.6.
	Bölümde / Birimde, proseslerin işletilmesi, hizmetlerin uygunluğa erişimi için ihtiyaç duyulan bilgi belirlenmiş mi? Bu bilgi sürdürülebilir mi ve gerektiğinde ulaşılabilir mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.1.6.
	Bölümde / Birimde, değişiklik ihtiyacı olduğunda, mevcut bilgi birikimi değerlendirilmekte mi ve ihtiyaç duyulan ilave bilgi ve güncellemelerin nasıl kazanılacağı veya bunlara nasıl erişilebileceği tayin edilmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.2.

7.2.

4.4.2.
	Kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin performansını ve etkinliğini etkileyen personelin gerekli yeterliliği belirlenmiş mi? 
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.2.

7.2.

4.4.2.
	Bölüm Yöneticisi ve çalışanlar, görevin gerektirdiği nitelikleri taşıyor mu? 
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.2.

7.2.

4.4.2.
	Bölüm Yöneticisi ve çalışanların aldığı eğitimler etkinlik açısından dokümante edilmiş bilgiye göre değerlendiriliyor mu? Kayıtları muhafaza ediliyor mu?
	
	
	
	

	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.2.

7.2.

4.4.2.
	Eğitim sonucu personel yetersiz bulunmuş ise gerekli düzeltici faaliyet uygulanmış mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.3.

7.3.

4.4.2.
	Bölüm Yöneticisi ve çalışanlar aşağıdaki hususların farkında mı?

· Kalite, çevre ve İSG politikaları ve amaçları, 

· Önemli çevre boyutları ve oluşan veya potansiyel çevresel etkileri,

· İyileştirilmiş kalite, çevre ve İSG performanslarının faydaları dahil, kendilerinin kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin etkinliğine katkıları, 

· Kalite, çevre ve İSG yönetim sistemleri şartlarının yerine getirilmediği durumlarda müdahil olmaları. 
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.4.

7.4.1.

4.4.3.1.
	İletişim için kullanılan araçlar yeterli mi? İletişim süreçlerine uygun hareket ediliyor mu?
	
	
	
	

	TS18001
	4.4.3.2.
	Bölümde / Birimde, iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili prosedür oluşturulmuş, uygulanmakta ve sürdürülmekte mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	7.4.1.
	Bölümde / Birimde, İletişim prosesleri oluşturulurken uygunluk yükümlülükleri dikkate alınmış mı ve iletişimde kullanılan bilginin çevre yönetim sisteminden üretilen bilgi ile uyumlu ve güvenilir olduğu güvence altına alınmış mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	7.4.1.
	Bölümde / Birimde, çevre yönetim sistemi ile ilgili iletişimlere cevap vermekte mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	7.4.1.
	Bölümde / Birimde, iletişimin kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgi uygun şekilde saklanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	7.4.2.
	Bölümde / Birimde, çevre yönetim sistemi ile ilgili değişiklikler dahil, çevre yönetim sistemi ile ilgili bilgiler, uygun şekilde paylaşılıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.1.

7.5.1.

4.4.4.
	Turgutlu MYO EYS El Kitabı ve diğer ilgili dokümanlar mevcut mu ve güncel mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.1.

7.5.1.

4.4.4.
	EYS El Kitabı ve diğer ilgili dokümanlar ile Bölümdeki / Birimdeki uygulamalar birbirleri ile uyumlu mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.2.

7.5.2.

4.4.5.
	Bölümde / Birimde kullanılan EYS dokümanları birbiri arasında uyumlu mu?
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	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.3.2.

7.5.3.

4.4.5.
	Bölümde / Birimde tutulması gereken kayıtları gösteren Kalite Kayıtları Listesi mevcut mu? Kalite kayıtlarının saklanmasında Kalite Kayıtları listesine ve ilgili prosedürlere uygun hareket ediliyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	7.5.3.2.

7.5.3.

4.4.5.
	Kalite kayıtlarının muhafazası konusunda Kalite Kayıtları Prosedürü ile Kalite Kayıtları Listesi ve diğer prosedürler uyumlu mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	7.5.3.2.
	Uygunluğun kanıtı olarak muhafaza edilen dokümante edilmiş bilgi, istenmeyen değişikliklere karşı korunmakta mı?
	
	
	
	

	TS18001
	4.4.6.
	Bölümde / Birimde, belirlenmiş tehlikelerle ilgili olan ve İSG risklerinin yönetilmesi için kontrol tedbirlerinin uygulanması gereken işlemler ve faaliyetler tespit edilmiş mi?
	
	
	
	

	TS18001
	4.4.6.
	Bu işlemler ve faaliyetler için aşağıdakiler uygulanmakta ve sürdürülmekte mi?

a) Faaliyetleri için uygulanabilir hizmet kontrolleri, 

b) Satın alınan mallar, teçhizat ve hizmetler ile ilgili kontroller,

c) Yükleniciler ve iş yerine gelen diğer ziyaretçiler ile ilgili kontroller,

d) İSG politika ve hedeflerinden sapmaların meydana gelmesi söz konusu olan durumları kapsayan dokümante edilmiş prosedürler,

e) İSG politika ve hedeflerinden sapmaların meydana gelmesi söz konusu olan durumlar için, yapılmasının gerekliliği hükme bağlanmış işletme kriterleri.
	
	
	
	

	TS18001
ISO14001
	4.4.7.
8.2.
	Bölümde / Birimde, iş güvenliği ve çevre sağlığı ile ilgili acil durum prosedürlerine uygun hareket ediliyor mu?
	
	
	
	

	TS18001
	4.5.4.
	Bölümde / Birimde, İSG yönetim sisteminin ve TS18001 standardının şartlarına uygunluğu göstermek için gerekli kayıtlar muhafaza ediliyor mu? Bunun için bir prosedür oluşturmuş, uygulamakta ve sürdürmekte mi?
	
	
	
	

	
	
	Ders öğretim planları aşağıdakiler vasıtası ile planlamış mı, oluşturmuş mu, uygulamakta mı ve kontrol etmekte mi?
a) Hizmetler için şartları tayin etmeli,

b) Prosesler ve hizmetin kabulü için kriter oluşturmalı,

c) Hizmet şartlarına uygunluğu sağlamak için ihtiyaç duyulan kaynakları tayin etmeli,

d) Kriterlere göre proseslere kontrol uygulamalı,

e) Proseslerin planlanan şekilde işletildiğini güvence altına almak ve hizmetlerin şartlarına uygunluğunu göstermek için gerekli olan kapsamda, dokümante edilmiş bilgiyi tayin etmeli, muhafaza etmeli ve sürekliliğini sağlamalıdır.
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	Hayır
	

	ISO9001
	8.1.
	Bölümde / Birimde, planlı değişikler kontrol edilmekte mi ve istenmeyen değişikliklerin sonuçlarını, olumsuz etkilerini azaltacak gerekli faaliyetler gerçekleştirilerek gözden geçirilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.1.
	Bölümde / Birimde, dışarıya yaptırılan proseslerin kontrol edildiği güvence altına alınmakta mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.1.
	Bölümde / Birimde, ürün ve hizmetlerin alımı için uygun çevre şartları belirlenmiş mi ve uygun çevre şartları, tedarikçiler ile paylaşmış mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.1.
	Bölümde / Birimde, kullanılan ürünlerin yaşam sonu işlemi ve elden çıkarılması ile ilgili potansiyel önemli çevresel etkileri konusunda bilgi sağlamaya olan ihtiyaç değerlendirilmiş mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.1.
	Bölümde / Birimde, proseslerin planlandığı şekilde yapıldığını güvence altına almak için ihtiyaç duyulan dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.2.
	Bölümde / Birimde, acil durum sonuçlarını önlemek veya etkisini azaltmak için acil durumun büyüklüğüne ve muhtemel çevresel etkilerine uygun faaliyetler gerçekleştirilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.2.
	Bölümde / Birimde, personele uygun şekilde, acil duruma hazır olma ve müdahale ile ilgili gerekli bilgi ve eğitim sağlanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	8.2.
	Bölümde / Birimde, proseslerin planlandığı şekilde yapıldığını güvence altına almak için ihtiyaç duyulan dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.1.
	Öğrenci ile iletişim aşağıdakileri içermekte mi?

a) Hizmetle ilgili bilgi sağlanmasını,

b) Değişiklikler dahil sözleşmeleri,

c) Öğrenci şikayetleri dahil, hizmetlerle ilgili öğrencilerden geri bildirimler sağlanmasını,

d) Öğrenci mülkiyetinin kontrolünü,

e) Beklenmedik durumlar için özel şartlar belirlenmesini (uygun olduğu zaman).
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.2.
	Bölüm / Birim, öğrenciye teklif edilecek hizmetler için şartları tayin ederken, aşağıdakileri güvence altına almakta mı?

a) Hizmete uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat şartları ve TMYO’nun gerekli olduğunu düşündüğü şartların tanımlandığını,

b) TMYO’nun, teklif ettiği hizmetler için beyan ettiği şartları karşılayabileceğini.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.3.1.
	Bölüm / Birim, öğrenciye sunulacak hizmetler için şartları karşılayabilme yeteneğine sahip olduğunu, güvence altına almakta mı? Daha önceden tanımlanandan farklı sözleşme şartları ile ilgili hususların çözüldüğünü güvence altına almakta mı?
	
	
	
	

	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001
	8.2.3.1.
	Öğrenci, şartlarını dokümante edilmiş bir şekilde beyan etmediğinde; öğrenci şartları, kabulden önce Bölüm / Birim Yetkilisi tarafından teyit edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.3.2.
	Bölümde / Birimde, aşağıdakilerle ilgili dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte mi?

a) Gözden geçirme sonuçları,

b) Hizmetler için yeni şartları.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.2.4.
	Bölümde / Birimde, hizmetler için şartlar değiştiğinde ilgili dokümante edilmiş bilginin değiştirilmiş olduğu ve ilgili personelin değişen şartların farkında olduğu güvence altına alınmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.1.
	Bölümde / Birimde, hizmetlerin daha sonraki sunumunu güvence altına almak için bir tasarım ve geliştirme prosesi oluşturulmuş mu, uygulanmakta mı ve sürekliliği sağlanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.2.
	Bölümde / Birimde, tasarım ve geliştirmenin aşamaları ve kontrollerini tayin ederken aşağıdakiler değerlendirilmekte mi?

a) Tasarım ve geliştirme faaliyetlerinin yapısı, süresi ve karmaşıklığı,

b) Tasarım ve geliştirme gözden geçirmeleri dahil, gerekli proses aşamaları,

c) Gerekli tasarım ve geliştirme doğrulama ve geçerli kılma faaliyetleri,

d) Tasarım ve geliştirme prosesinde yetki ve sorumlulukları,

e) Hizmetlerin tasarım ve geliştirilmesi için ihtiyaç duyulan iç ve dış kaynakları,

f) Tasarım ve geliştirme faaliyetlerinde yer alan personel arasındaki ara yüzlerin kontrol ihtiyaçları,

g) Öğrenci ve paydaşların tasarım ve geliştirme prosesinde yer alma ihtiyaçları,

h) Hizmetlerin daha sonraki sunumu için şartları,

i) Tasarım ve geliştirme prosesi için öğrenci ve diğer ilgili taraflarca beklenilen kontrol seviyesi,

j) Tasarım ve geliştirme şartlarının karşılandığını göstermek için ihtiyaç duyulan dokümante edilmiş bilgi.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.3.
	Bölümde / Birimde, tasarımı ve geliştirilmesi yapılacak hizmetler için önemli şartlar belirlenmekte mi ve aşağıdakiler değerlendirilmekte mi?

a) Performans şartları,

b) Önceki benzer tasarım ve geliştirme faaliyetlerinden elde edilen bilgi,

c) Birincil ve ikincil mevzuat şartları,

d) TMYO’nun uygulamayı taahhüt ettiği standartlar veya uygulama esasları,

e) Hizmetin yapısından kaynaklanan başarısızlığın potansiyel sonuçları.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.3.
	Girdiler, tasarım amaçlarına uygun, tam ve başka şekilde anlaşılmayacak tarzda mı? Birbiri ile çatışan tasarım ve geliştirme girdileri çözülüyor mu?
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	ISO9001
	8.3.3.
	Bölümde / Birimde, tasarım ve geliştirme girdileri ile ilgili dokümante edilmiş bilgi muhafaza ediliyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.4.
	Bölümde / Birimde, aşağıdakileri güvence altına almak için tasarım ve geliştirme prosesine kontroller uygulanmakta mı?

a) Erişilmesi amaçlanan sonuçların tanımlandığı,

b) Gözden geçirmelerin, doğrulama ve geçerli kılma faaliyetlerinin yapıldığı,

e) Gözden geçirme veya doğrulama ve geçerli kılma faaliyetleri esnasında tayin edilen problemler için gerekli herhangi bir faaliyetin yapıldığı,

f) Bu faaliyetlerle ilgili dokümante edilmiş bilgilerin muhafaza edildiği.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.5.
	Bölümde / Birimde, tasarım ve geliştirme çıktılarının aşağıdakileri karşılaması güvence altına alınmakta mı?

a) Girdi şartlarını karşıladığını,

b) Hizmetin sunumu ile ilgili daha sonraki proseslerin uygunluğunu,

c) İzleme ve ölçüm şartlarını içermeli veya bunlara atıfta bulunmalı ve uygun olduğunda hizmetin kabul kriterlerini de içermesini,

d) Hizmetlerin istenen amacı ile güvenli ve uygun kullanımı için zorunlu olan özelliklerini belirtmesini.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.5.
	Bölümde / Birimde, tasarım ve geliştirme çıktıları ile ilgili dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.6.
	Bölümde / Birimde, hizmetlerin tasarımı ve geliştirilmesi esnasında veya sonrasında gerçekleştirilen değişiklikler, şartların karşılanmasına olumsuz bir etki olmamasını güvence altına almak için ihtiyaç duyulan derecede tanımlanmakta mı, gözden geçirilmekte mi ve kontrol edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.3.6.
	Bölümde / Birimde aşağıdakilerle ilgili dokümante edilmiş bilgiler muhafaza edilmekte mi?
a) Tasarım ve geliştirme değişiklikleri,

b) Gözden geçirme sonuçları,

c) Değişiklik yetkisi,

d) Olumsuz etkileri önlemek için yapılan faaliyetler.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.1.
	Bölümde / Birimde, aşağıdaki durumlarda, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlere uygulanacak kontroller tayin edilmiş mi?

a) Dış tedarikçilerden gelen ürün ve hizmetlerin, kendi ürün ve hizmetlerimiz ile birleştirilmesi amaçlandığında,

b) Ürün/hizmet, dış tedarikçiler tarafından doğrudan öğrencilere tedarik edilirse,

c) Bir proses veya prosesin bir bölümü, dış tedarikçi tarafından tedarik edildiğinde
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	ISO9001
	8.4.1.
	Bölümde / Birimde, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin şartlara uygun olması güvence altına alınmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.1.
	Bölümde / Birimde, dış tedarikçilerin proses, ürün ve hizmetleri tedarik etme yeteneklerini temel alarak, şartlara göre değerlendirmek, seçmek, performanslarını izlemek ve yeniden değerlendirmek için kriterler tayin etmiş ve uygulamakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.1.
	Bölümde / Birimde, bu faaliyetler ve değerlendirme sonucunda ihtiyaç duyulan faaliyetlerle ilgili dokümante edilmiş bilgiler muhafaza edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.2.
	Bölümde / Birimde, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin, öğrenciye düzenli şekilde uygun hizmet sağlama yeteneğini olumsuz şekilde etkilememesi güvence altına alınmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.2.
	Bölümde / Birimde, bir dış tedarikçiye ve tedarik ettiği sonuçlara uygulamayı amaçladığı kontroller tanımlanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.2.
	Bölümde / Birimde, aşağıdakiler değerlendirilmekte mi?

· Dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin, öğrenci ve mevzuat şartlarını karşılayan hizmeti düzenli olarak sağlama yeteneği üzerindeki potansiyel etkisi,

· Dış tedarikçiler tarafından uygulanan kontrollerin etkinliği.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.2.
	Bölümde / Birimde, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin şartları karşıladığını güvence altına almak için ihtiyaç duyulan doğrulama veya diğer faaliyetler tayin edilmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.3.
	Bölümde / Birimde, dış tedarikçiyle paylaşılmadan önce, şartların uygunluğu güvence altına alınmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.4.3.
	Bölümde / Birimde, aşağıdakilerle ilgili dış tedarikçiye bilgi sağlanmakta mı?

a) Tedarik edilecek, proses, ürün ve hizmetler,

b) Ürün ve hizmetler ve bunların kullanımı, yöntemler, prosesler ve teçhizatın onaylanması,

c) Personelin istenen vasıflandırılması dahil yeterlilik,

d) Dış tedarikçilerin TMYO ile etkileşimi,

e) TMYO’nun dış tedarikçilerin performansına uygulayacağı kontrol ve izleme,

f) TMYO’nun dış tedarikçide yapmayı amaçladığı doğrulama veya geçerli kılma faaliyetleri.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.2.
	Hizmetlerin uygunluğundan emin olmak için gerektiğinde, çıktılar uygun vasıtalarla tanımlanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.2.
	Çıktının durumu, hizmetin sunumu boyunca izleme ve ölçme şartları açısından tanımlanmakta mı?
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	ISO9001
	8.5.2.
	Bölümde / Birimde, çıktıların her birine özel olan tanımlama kontrol altında bulundurulmakta ve izlenebilirliği güvence altına almak için dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.1.
	Bölümde / Birimde, hizmetin sunumu aşağıdaki hususları kapsayan kontrollü şartlarda yürütülüyor mu?
a) Sunulacak hizmetlerin veya gerçekleştirilecek faaliyetlerin karakteristikleri ve erişilmesi amaçlanan sonuçları tanımlayan dokümante edilmiş bilgilerin mevcudiyetini,
b) Uygun izleme ve ölçme kaynaklarının varlığı ve kullanımını,

c) Proses veya çıktıların kontrolü için kriterler ile hizmetler için kabul kriterlerinin, karşılandığının uygun aşamalarda doğrulanması için izleme ve ölçme faaliyetlerinin uygulanmasını,

d) Proseslerin işletimi için uygun altyapı ve çevrenin kullanımı,

e) Gerekli vasıflandırma dahil, yeterli olan personel görevlendirilmesi,

f) Hizmetin sunumu için proseslerin planlanan sonuçlara erişme yeteneğinin geçerli kılınması ve periyodik olarak yeniden vasıflandırılması,

g) İnsan hatalarını önlemek için faaliyetlerin gerçekleşmesi,

h) Hizmetin sunumu ve sunum sonrası faaliyetlerin uygulanmasını.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.3.
	Bölümde / Birimde, kontrolü altında olduğu veya kullanıldığı sürece, öğrenci veya dış tedarikçiye ait mülkiyete itina gösterilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.3.
	Bölümde / Birimde, öğrenci veya dış tedarikçiye ait mülkiyet tanımlanıyor, doğrulanıyor, korunuyor ve güvenliği sağlanıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.3.
	Bölümde / Birimde, herhangi bir öğrenci veya dış tedarikçiye ait mülkiyet kaybolur, zarar görür veya bir şekilde kullanım için uygun olmadığı tespit edildiğinde, bu durum öğrenciye veya dış tedarikçiye rapor ediliyor mu ve ne olduğu ile ilgili dokümante edilmiş bilgi muhafaza ediliyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.4.
	Bölümde / Birimde, hizmet sunumu esnasındaki çıktılar, şartlara uygunluğu güvence altına almak için gerekli olduğu derecede muhafaza ediliyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.5.
	Bölümde / Birimde, hizmetlerle ilgili teslimat sonrası faaliyetler için şartlar karşılanıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.5.
	Bölümde / Birimde, gerekli teslimat sonrası faaliyetler tayin edilirken, aşağıdakiler değerlendiriliyor mu?

a) Birincil ve ikincil mevzuat şartları,

b) Hizmetler ile ilgili istenmeyen potansiyel sonuçlar,

c) Hizmetlerin yapısı, kullanımı ve amaçlanan ömrü,

d) Öğrenci şartları ve öğrenci geri bildirimleri.
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	ISO9001
	8.5.6.
	Bölümde / Birimde, şartlara uygunluğu sürdürmeyi güvence altına almak amacıyla hizmet sunumu için değişiklikler gerekli derecede gözden geçirilmekte mi ve kontrol edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.5.6.
	Bölümde / Birimde, gözden geçirme sonuçlarını, değişikliğe onay veren kişi/kişileri ve gözden geçirme sonucu ortaya çıkan gerekli herhangi bir faaliyeti tarif eden dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.6.
	Bölümde / Birimde, uygun aşamalarda hizmetin şartları karşıladığını doğrulamak için planlı düzenlemeler uygulanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.6.
	Bölümde / Birimde, hizmetlerin öğrenciye sunumu, planlanan düzenlemeler başarılı bir şekilde tamamlanmadan, ilgili bir yetkili tarafından onaylanmadığı takdirde gerçekleşmemesi sağlanıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.6.
	Bölümde / Birimde, hizmetin sunumu ile ilgili aşağıdakileri içeren dokümante edilmiş bilgi muhafaza ediliyor mu?

a) Kabul kriterlerine göre uygunluğun kanıtı,

b) Sunumu onaylayan kişi/kişilere kadar izlenebilirlik.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.7.1.
	Bölümde / Birimde, şartlara uymayan çıktının, istenmeyen kullanımının veya teslimatının önlenmesi için tanımlanması ve kontrol altında bulundurulması güvence altına alınıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.7.1.
	Bölümde / Birimde, uygunsuzluğun yapısı ile hizmetin uygunluğu üzerindeki etkisini esas alarak uygun faaliyetler gerçekleştiriliyor mu? Bu aynı zamanda hizmetin sunumu veya sonrasında tespit edilen uygun olmayan çıktıya da uygulanıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.7.1.
	Bölümde / Birimde, uygun olmayan çıktı aşağıdaki yollardan biri veya fazlası ile ele alınıyor mu?

a) Düzeltilmesi,

b) Sunulan hizmetin askıya alınması,

c) Öğrencinin bilgilendirilmesi,

d) Şartlı kabulü için yetkilendirme elde edilmesi.
	
	
	
	

	ISO9001
	8.7.1.
	Uygun olmayan çıktılar düzeltildiğinde, şartlara uygunluğunu göstermek için hizmet yeniden doğrulamaya tâbi tutuluyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	8.7.2.
	Bölümde / Birimde, aşağıdakileri kapsayan dokümante edilmiş bilgi muhafaza ediliyor mu?

a) Uygunsuzluğu tanımlayan,

b) Yapılan faaliyetleri tanımlayan,

c) Herhangi bir şartlı kabulü tanımlayan,

d) Uygunsuzlukla ilgili işleme karar veren yetkiliyi tanımlayan.
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	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.1.1.

9.1.1.

4.5.1.
	Bölümde / Birimde, aşağıdakiler tayin edilmiş mi?

a) Neyin izlenmesi ve ölçülmesi gerektiğini,

b) Geçerli sonuçları güvence altına almak amacıyla ihtiyaç duyulan izleme, ölçme, analiz ve değerlendirme için yöntemlerini,

c) Kalite ve çevre performansını neye göre değerlendireceğini gösteren kriterler ve uygun göstergeleri,

d) İzleme ve ölçmenin ne zaman gerçekleştirmesi gerektiğini,

e) İzleme ve ölçme sonuçlarının ne zaman analizi ve değerlendirilmesi gerektiğini.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	9.1.1.

9.1.1.
	Bölümde / Birimde, izleme, ölçme, analiz ve değerlendirme sonuçlarının kanıtı olarak, uygun dokümante edilmiş bilgi muhafaza ediliyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001
	9.1.2.
	Bölümde / Birimde, öğrencilerin kendi ihtiyaç ve beklentilerinin ne ölçüde karşılandığını algılaması izleniyor mu? Bu bilginin elde edilmesi, izlenmesi ve gözden geçirilmesi için yöntemler tayin edilmiş mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	9.1.2.
	Bölümde / Birimde, uygunluk yükümlülüklerinin yerine getirildiğini değerlendirmek için gerekli olan prosesler oluşturmuş, uygulamakta ve sürekliliği sağlanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO14001
	9.1.2.
	Bölümde / Birimde, uygunluğun değerlendirme sıklığı tayin edilmiş mi, değerlendirilmekte ve gerektiğinde faaliyet gerçekleştirilmekte mi ve bilgi sağlama ve uygunluk durumunu anlama sürdürülmekte mi?
	
	
	
	

	ISO14001
	9.1.2.
	Bölümde / Birimde, uygunluk değerlendirmenin kanıtı olarak, uygun dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	9.1.3.
	Bölümde / Birimde, izleme ve ölçmeden gelen uygun veri ve bilgi analiz edilmekte ve değerlendirmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001
	9.1.3.
	Analiz sonuçları, aşağıdakilerin değerlendirmesi için kullanılıyor mu?

a) Hizmetlerin uygunluğu,

b) Öğrenci memnuniyet derecesi,

c) Kalite yönetim sisteminin performansı ve etkinliği,

d) Planlamanın etkin şekilde yapılıp yapılmadığı,

e) Risk ve fırsatları belirlemek için yürütülen faaliyetlerin etkinliği,

f) Dış tedarikçilerin performansı,

g) Kalite yönetim sisteminin iyileştirme ihtiyaçları.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.1.

9.2.1.

4.5.5.
	Bölüm / Birim yılda 2 kez planlı olarak tetkik ediliyor mu? 
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	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	İç tetkiklerin kriterleri ve kapsamı belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	Tetkik prosesinin objektifliği ve tarafsızlığını güvence altına alacak şekilde tetkikçiler seçilmekte ve tetkikler yapılmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	Tetkik raporları ve eklerin birer kopyası Bölüm Yöneticisi tarafından muhafaza ediliyor mu? 
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.2.2.

9.2.2.

4.5.5.
	İç tetkik sonucu ortaya çıkan uygunsuzluların düzeltme ve düzeltici faaliyetleri herhangi bir gecikmeye mahal vermeden gerçekleştirilmekte mi? 
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.3.1.

9.3.

4.6.
	Bölüm Yöneticisi yönetim gözden geçirme toplantılarına aktif olarak katılıyor mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.3.2.

9.3.

4.6.
	Yönetimin gözden geçirme toplantılarında ele alınan konularda EYS El Kitabı, Yönetim Gözden Geçirme Süreci Akış Şeması ve gözden geçirme raporları birbirleri ile uyumlu mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.3.2.

9.3.

4.6.
	Yönetim gözden geçirme toplantılarında alınan karar ve faaliyetler EYS El Kitabı ve Yönetim Gözden Geçirme Süreci Akış Şeması ile uyumlu mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	9.3.3.

9.3.

4.6.
	Yönetim gözden geçirme toplantılarının tutanak ve raporları mevcut mu? 
	
	
	
	

	ISO9001
	10.1.
	Bölümde / Birimde, iyileştirme için fırsatlar tayin edilmekte ve seçilmekte, öğrenci şartlarını karşılamak ve öğrenci memnuniyetini arttırmak için gerekli faaliyetler uygulanmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001
	10.1.
	Bunlar aşağıdakileri içeriyor mu?

a) Şartları karşılamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyaç ve beklentileri de belirleyerek hizmetleri iyileştirmek,

b) İstenmeyen etkileri düzeltmek, önlemek veya azaltmak,

c) Kalite yönetim sisteminin performans ve etkinliğini arttırmak.
	
	
	
	

	ISO14001
	10.1.
	Bölümde / Birimde, iyileştirme için fırsatlar tayin edilmekte mi ve çevre yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarına erişmek için gerekli faaliyetler gerçekleştirilmekte mi?
	
	
	
	

	Referans Standart
	İlgili Madde
	SORULAR
	AÇIKLAMA / TETKİK NOTU / REFERANS DOKÜMAN / 

OBJEKTİF DELİL
	DÖF gereli mi
	DÖF NO

	
	
	
	
	Evet
	Hayır
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Bölümde / Birimde, bir uygunsuzluk oluştuğunda, şikayetlerden kaynaklananlar dahil, uygunsuzluğa tepki verilmekte ve uygulanabildiği şekilde uygunsuzluğu kontrol etmek ve düzelmek için faaliyet yapılmakta mı, sonuçları değerlendirilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Bölümde / Birimde, uygunsuzluğun; tekrar veya başka bir yerde oluşmaması için nedenlerini ortadan kaldırmak amacıyla faaliyet ihtiyacı aşağıdakileri dikkate alarak değerlendirilmekte mi?

1) Uygunsuzluğun gözden geçirilmesi ve analizi,

2) Uygunsuzluğun sebeplerinin tayini,

3) Benzer uygunsuzlukların varlığı veya potansiyel olarak oluşabileceğinin tayini.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Bölümde / Birimde, bir uygunsuzluk oluştuğunda, şikayetlerden kaynaklananlar dahil, ihtiyaç duyulan herhangi bir faaliyeti gerçekleştirilmekte mi ve gerçekleştirilen düzeltici faaliyetlerin etkinliği gözden geçirilmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001
	10.2.1.

10.2.
	Bölümde / Birimde bir uygunsuzluk oluştuğunda, gerektiğinde, planlama esnasında tayin edilen risk ve fırsatlar güncellenmekte mi?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Bölümde / Birimde, bir uygunsuzluk oluştuğunda, gerektiğinde, kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinde değişiklik yapılmakta mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Düzeltici faaliyetler, karşılaşılan uygunsuzluğun etkisine uygun mu?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.1.

10.2.

4.5.3.2.
	Düzeltici faaliyetler takip edilip istek formları kapatılmış mı? Sonuç alınamayan düzeltici faaliyetler için yeni bir talep yapılmış mı?
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.2.2.

10.2.

4.5.3.2.
	Bölümde / Birimde, aşağıdakilerin kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgi muhafaza edilmekte mi?

a) Uygunsuzlukların yapısı ve peşinden yapılan faaliyet,

b) Düzeltici faaliyetlerin sonucu.
	
	
	
	

	ISO9001

ISO14001

TS18001
	10.3.

10.3.

4.1.
	Verilerin analizleri sonucunda kalite, çevre ve İSG yönetim sistemlerinin uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini sürekli iyileştirme çalışmaları bir plan dahilinde yapılıyor mu?
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     Kalite Koordinatörü
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