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	1.0. AMAÇ
Bu prosedürün amacı; Yüksekokulumuzun entegre yönetim sisteminin etkinliğini ve uygunluğunu göstermek ve sistemin etkinliğinin sürekli iyileştirilmesinin nerelerde yapılabileceğini değerlendirmek için uygun verileri belirlemek, toplamak ve analiz etmektir. 
2.0. KAPSAM
Bu analiz, izleme ve ölçme sonuçlarından çıkan ve diğer ilgili kaynaklardan çıkan aşağıdaki verileri kapsamaktadır.

· Öğrenci memnuniyeti

· Eğitim öğretim hizmeti şartlarına uygunluk

· Proseslerin ve hizmetlerin özellikleri ve eğilimleri

· Tedarikçi performansı

· Kalite hedefleri ve iyileştirmeye açık alanlar

· Risk ve fırsatlar

· EYS’nin iyileştirme ihtiyaçları
3.0. TANIM VE KISALTMALAR
3.1. EYS: Entegre Yönetim Sistemi 

3.2. TMYO: Turgutlu Meslek Yüksekokulu
3.3. Veri: Hizmet faaliyetleri sonucu oluşan sonuçlar hakkında toplanan işlenmemiş bilgi.
3.4. Analiz: Verilerin toplanıp bir arada ya da tek tek ifade edilebilmeleri için üzerlerinde yapılan çalışma.
4.0. İLGİLİ DÖKÜMANLAR
4.1. TMYO EYS El Kitabı - Madde 9.1.3.

4.2. Kalite Kayıtlarının Kontrolü Prosedürü (PRS.002)

4.3. Yönetim Gözden Geçirme Süreci Akış Şeması (SAS.006) 

4.4. Düzeltici Faaliyet Prosedürü (PRS.005) 

4.5. Risk Belirleme ve Önleyici Faaliyet Prosedürü (PRS.006)
5.0. KALİTE KAYITLARI

5.1. Entegre Yönetim Sistemi Performans Raporu: Yönetim gözden geçirme toplantıları öncesinde Kalite Koordinatörü tarafından hazırlanır, Yüksekokul Müdürü’nün onayına sunulur ve Yüksekokul Kurulu üyelerine dağıtılır.
5.2. Öğrenci Şikayetleri Değerlendirme Raporu: Öğrencilerden gelen şikayetlerin incelenmesi sonucunda elde edilen veriler Kalite Koordinatörü tarafından değerlendirilir ve Yüksekokul Müdürlüğü’ne sunulur.
5.3. Öğrenci Memnuniyeti Değerlendirme Raporları: Öğrencilere yapılan memnuniyet anketlerinden elde edilen veriler Kalite Koordinatörü tarafından değerlendirilir ve Yüksekokul Müdürlüğü’ne sunulur.
6.0. SORUMLULUKLAR 

6.1. Bu prosedürdeki maddeleri uygulama ve sonuçlarını izleme sorumluluğu Kalite Koordinatörü’ne aittir. 

6.2. Kalite hedefleri ile ilgili performans verilerini izleme sorumluluğu hedef verilen sorumlu personele aittir.

6.3. Süreç göstergeleriyle ilgili performans verilerini izleme sorumluluğu süreç sahiplerine aittir.

İlgili diğer sorumluluklar uygulamada belirtilmiştir. 

7.0. UYGULAMA

7.1. Yönetimin gözden geçirme toplantılarından önce aşağıdaki konularda veriler aylık ve yıllık bazda toplanarak Kalite Koordinatörü tarafından analiz edilir. Entegre yönetim sistemi performans raporu şeklinde Yüksekokul Müdürlüğü’nün onayına sunulur. Onaydan sonra Yüksekokul Kurulu üyelerine dağıtılır. Bu amaçla süreç sahiplerine, ellerindeki verileri vermesi için bir duyuru yapılır. Süreç sahipleri proses performansıyla ilgili verileri değerlendirme periyoduna uygun olarak Kalite Koordinatörü’ne iletirler.

a) Dış tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluk ve yapılan tavsiyeler listelenerek iyileştirmeye açık alanlar belirlenir.

b) İç tetkiklerde tespit edilen uygunsuzlukların bölümlere göre dağılımı (adet ve oran) grafiği şeklinde gösterilir.

c) İç tetkiklerde tespit edilen uygunsuzlukların ISO9001 standardının maddelerine göre dağılımı (adet ve oran) grafiği şeklinde gösterilir.

d) İç tetkiklerde tespit edilen uygunsuzlukların artış ya da azalışları histogram grafiği ile izlenir.

e) Öğrencilerden gelen şikayetler sayı ve konu bazında grafiksel olarak ile izlenir.

f) Düzeltici ve önleyici faaliyetler sayısal olarak ve bölümler bazında grafiksel olarak izlenir.

g) Kalite hedeflerinde geçen konuların ayrı ayrı dönemsel izledikleri seyir, çizgi grafiği (hedeflenen – gerçekleşen şeklinde) ile takip edilir.

7.2. Öğrenci memnuniyeti anket sonuçları yılsonlarında Kalite Koordinatörü tarafından analiz edilir ve her anket konusu için memnuniyet durumları grafiklerle gösterilir.

7.3. Yönetimin gözden geçirmesi toplantılarında gerektiğinde beyin fırtınası, balık kılçığı, etki–neden analizi gibi teknikler kullanılarak iyileştirme alanları ya da önleyici faaliyet gerektiren konular ekip çalışmasıyla belirlenir. 

7.4. Program bazında ve ders bazında öğrenci başarı durumları Bölüm Başkanları tarafından grafiklerle yıllık olarak izlenir.

7.5. Verilerin analiz edilmesi sonucunda gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetler Kalite Koordinatörü tarafından başlatılır. İyileştirmeye açık alanlarda iyileştirmeler ise bir sürekli iyileştirme planı çerçevesinde uygulanır.

Referans: Düzeltici Faaliyet Prosedürü (PRS.005)

Risk Belirleme ve Önleyici Faaliyet Prosedürü (PRS.006)
7.6. Veri analizi ile ilgili tüm kayıtlar prosedürüne uygun olarak muhafaza edilir.

Referans: Kalite Kayıtlarının Kontrolü Prosedürü (PRS.002)
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