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	Süreç Kodu 
	: SAS001
	Bağlı Olduğu Süreç : -
	

	Süreç Seviyesi 
	[image: image1.png]:       Ana Süreç                                  Detay Süreç

	Süreç Türü 
	:       Yönetsel Süreç                           İşlevsel Süreç

	Süreç Sahibi
	: Yüksekokul Müdürü

	Süreç Ekibi
	: Tüm TURGUTLU MYO personeli

	Süreç Sınırları
	: Öğrencilerimizin ihtiyaç ve beklentilerinin tespit edilmesiyle veya onlardan doğrudan gelen taleplerle başlar, bunların yerine getirilmesi ve öğrencilerimizden geri bildirim alınmasına kadar geçen tüm EYS faaliyetlerini (çevre yönetimi ve İSG yönetimi dahil) kapsar.

	Süreç Girdileri
	: Öğrenci ve Paydaş İstekleri / Şartları / Şikayeti, 

  Tüm Entegre Yönetim Sistemi Dokümanları,

	Süreç Çıktıları
	: Memnun Müşteriler, 


Sürekli İyileşen Kalite Yönetim Sistemi, Çevre Yönetim Sistemi ve İSG Yönetim Sistemi,


Müşterilerimizin yeni istek ve şartları.

	Kaynaklar
	: Personel, Finans, Zaman (Referans: Organizasyon Şemaları, Yönetim Gözden Geçirme Raporları, Yıllık Planlar)

	Amaç 
	: ISO 9001-ISO14001-TS18001 standartlarına uygun olarak TURGUTLU MYO Entegre Yönetim Sistemi süreçlerinin birbirleri ile ilişkisini tanımlamak.

	Kapsam
	: TURGUTLU MYO Entegre Yönetim Sistemi Faaliyetlerini kapsar. Süreçte geçen;

BİLGİ: Müşteri odaklılık ilkesi doğrultusunda, üst yönetim tarafından öğrencilerimize, taahhüt edilen hizmetlerin durumu, dilek, şikayet ve öneri sonuçları ile ilgili bilgiler sunulur.

ŞART: Öğrencilerimizin ve paydaşlarımızın hizmetler ile ilgili tüm istekleri (kalite, termin, proje, deney hizmetleri şartları vb) ve beklentileri alınır.

HİZMET: Yükseköğrenim hizmeti.
TATMİN: Hizmetlerimiz ile ilgili, öğrencinin algılama derecesi (şikayet, öneri, memnuniyet vb) geri bildirim olarak alınır.

	İlgili Dokümanlar
	:
Kalite Yönetim Sistemi Standart Kitapçığı (ISO9001)

  Çevre Yönetim Sistemi Standart Kitapçığı (ISO14001)

   İSG Yönetim Sistemi Standart Kitapçığı (TS18001)


TURGUTLU MYO EYS El Kitabı (EEK.001)


Kalite Kayıtları Listesi (LST.004)


	Performans Parametreleri
	Hedef 
	Ölçüm Periyodu 
	Sorumlu 
	Kayıt

	Dış tetkiklerin sonuçları
	Tavsiye niteliği dışında uygunsuzluk almamak
	Yıllık
	Üst Yönetim
	Dış Tetkik Raporları

	Kalite hedeflerimizin tamamı bu sürecin performans göstergelerini oluşturmaktadır. REFERANS: TURGUTLU MYO Kalite Hedefleri (HDF.001)
	Entegre Yönetim Sistemini Gözden Geçirme Raporu


	İŞARETLER ve ANLAMLARI:

	
          Birim/ Bölüm/
  Uygulama/
   Karar

 Kontrol

  Kayıt /

      Veri / 
  Dosyalama

          Pozisyon/ Kişi            İşlem 
         
   verme 

 ve Onay
  
  Doküman 
      Bilgi



BİLGİ: Öğrenci odaklılık ilkesi doğrultusunda, üst yönetim tarafından öğrencilere/paydaşlara, taahhüt edilen hizmetin durumu, dilek, şikayet ve öneri sonuçları ile ilgili bilgiler sunulur.

ŞART: Öğrencilerin/paydaşların yükseköğretim hizmetleri ile ilgili tüm istekleri ve beklentileri alınır.

ÜRÜN/HİZMET: Öğrenci / paydaş istekleri doğrultusunda öğrencilere / paydaşlara sunulan yükseköğretim hizmeti.

TATMİN: Hizmetlerimiz ile ilgili, öğrencilerin / paydaşların algılama derecesi (şikayet, öneri, memnuniyet vb) geri bildirim olarak alınır.

HİZMET





TÜM BİRİMLER





Hizmet Sunma


PRS007-PRS008 PRS009-PRS010


SAS008





Satınalma


PRS.012














Kaynakların Sağlanması


SAS.004





Öğrenci Kayıt


SAS.008





Yüksekokul Müdürlüğü





ŞARTLAR





Çalışma Ortamı





Altyapı/Çevre


SAS007-YNG001





Eğitim


PRS013





Planlama/Hedefler


İç İletişim


PRS001 – PRS002


PRS014





Kaynakların Sağlanması


SAS.004





BİLGİ





Öğrenci Odaklılık





Liderlik ve Taahhüt





Kalite, çevre ve İSG Politikaları





Yönetimin Gözden Geçirmesi


SAS.006





TATMİN / BİLGİ





ÜST YÖNETİM





Entegre Yönetim Sisteminin Sürekli İyileştirilmesi





ÖĞRENCİ / PAYDAŞ TATMİNİ





ÖĞRENCİ / PAYDAŞ İSTEKLERİ / ŞARTLARI





Kalite Koordinatörü





Birim Amirleri





Süreç Kontrolü





Uygun olmayan hizmet kontrolü








İç Tetkik


PRS003





Öğrenci Memn. Ölçme


SAS002-SAS009





TURGUTLU MYO Personeli





Ölçme ve Analiz


PRS.014





Düzeltici / Önleyici Faaliyetler








Görev, yetki ve sorumlulukları belirleme








Hizmet tasarımı / değişikliği


SAS.005




































































PRS005


PRS006


























	Hazırlayan
	Onaylayan

	Kalite koordinatörü

	Yüksekokul Müdürü



