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	Süreç Kodu 
	:  SAS.006
	Bağlı Olduğu Süreç: PERFORMANS DEĞERLENDİRME

	Süreç Seviyesi 
	[image: image1.png]:       Ana Süreç                      Detay Süreç

	Süreç Türü 
	:       Yönetsel Süreç               İşlevsel Süreç

	Süreç Sahibi
	: Yüksekokul Müdürü

	Süreç Ekibi
	: Yüksekokul Müdürü ve Yüksekokul Kurulu üyeleri, Kalite Koordinatörü, Yüksekokul Sekreteri

	Süreç Sınırları
	: Kalite, Çevre ve İSG Yönetim Sistemleri ile ilgili tüm uygulamalar en az bir kez gerçekleştirildikten sonra verilerin toplanıp, analiz edilmesi ile başlar ve toplantı sonuçlarını içeren gözden geçirme raporunun ortaya çıkmasına kadar devam eder.

	Süreç Girdileri
	: TURGUTLU MYO vizyon, misyon, kurum politikaları ve EYS hedefleri, 


Öğrenci memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler (Öğrenci anketleri/ şikayetler/ öneriler/ toplantılar/ görüşmeler), 


Proses performansı ve hizmet uygunluğu (Hatalı hizmet çıktıları/hizmet kontrol sonuçları), 


İç ve dış tetkiklerin sonuçları, 


Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetlerin durumu, 


Önceki yönetimin gözden geçirmesinde alınan kararlar ve faaliyetlerin durumu, 


Kalite, Çevre ve İSG Yönetim Sistemlerini etkileyebilecek iç ve dış hususlardaki değişiklikler, 


Dış tedarikçilerin performansı,

İzleme ve ölçme sonuçları,

İyileştirme için fırsatlar ve öneriler, 

Kaynakların varlığı

Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği.

	Süreç Çıktıları
	: Kalite, çevre ve iş güvenliği yönetim sistemlerinin ve bu sistemlere ait proseslerin etkinliğinin iyileştirilmesi ve yükseköğretim şartları, öğrenciler ve paydaşların beklentileri ile ilgili hizmetin iyileştirilmesi için fırsatlar,
EYS ile ilgili değişiklik ihtiyacı,

  Kaynak ihtiyaçlarının belirlenmesi ve temini.

	Kaynaklar
	: Personel, Finans, Zaman (Referans: Kalite Yönetim Sistemini Gözden Geçirme Raporu)

	Amaç 
	: EYS süreçlerinin ve hizmetlerin iyileştirilmesi için gerekliliklerin saptanması ve kaynakların tespit edilmesi

	Kapsam
	: Tüm EYS süreçlerini kapsar.

	İlgili Dokümanlar
	:
Kalite Kayıtlarının Kontrolü Prosedürü (PRS.002)


Düzeltici Faaliyet Prosedürü (PRS.005)


Risk Belirleme ve Önleyici Faaliyet Prosedürü (PRS.006)

Veri Analizi Prosedürü (PRS.008)

	Performans Parametreleri
	Hedef 
	Ölçüm Periyodu 
	Sorumlu 
	Kayıt

	Üst yönetimin EYS’ni gözden geçirmesi
	2 kez/yıl
	6 ayda bir
	Kalite Koordinatörü
	EYS Performans Raporu

	EYS hedeflerimizin tamamı bu sürecin performans göstergelerini oluşturmaktadır. REFERANS: TURGUTLU MYO EYS Hedefleri (HDF.001)
	EYS Gözden Geçirme Raporu


	İŞARETLER ve ANLAMLARI:

	          Birim/ Bölüm/
  Uygulama/
   Karar

 Kontrol

  Kayıt /

      Veri / 
  Dosyalama

          Pozisyon/ Kişi            İşlem 
         
   verme 

 ve Onay
  
  Doküman 
      Bilgi
































Kaynak ihtiyaçları








REF:PRS.005





Potansiyel uygunsuzluk var





EYS’ni Gözden Geçirme Raporu





Toplantı 





REF:PRS.006





Dış tedarikçilerin performansı





EYS ile ilgili değişiklik ihtiyacı





İyileştirme için fırsatlar ve önerileri





Uygunsuzluk var





EYS proseslerinin etkinliğinin ve Yükseköğrenim şartları ile ilgili hizmetlerin iyileştirilmesi





Yüksekokul Kurulu





Kontrol ve onay





Proses/ hizmet performansı





Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler





Öğrenci memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirim





İç ve dış tetkik sonuçları





Entegre yönetim sistemini etkileyecek iç ve dış hususlardaki değişimler





Veri/ kayıt/ bilgi





EYS hedefleri





Vizyon, Misyon ve Kurum politikanın işleyişi





Proses/ hizmet performansı





Toplantı duyurusu





KATILIMCILAR





Önceki toplantı kararları





Yüksekokul Sekreteri





EYS performans raporu





Veri toplama ve analiz


REF:PRS.008 





Toplantı takvimini ve katılımcıları belirleme





Yüksekokul Müdürü





Dağıtım ve dosyalama


REF:PRS.002





İzleme ve ölçme sonuçları





Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği





Sürekli iyileştirme


REF:EEK.001 Madde 10.3








	Hazırlayan
	Onaylayan

	Kalite Koordinatörü

	Yüksekokul Müdürü



