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	Süreç Kodu 
	:SAS.007
	Bağlı Olduğu Süreç: HİZMET GERÇEKLEŞTİRME

	Süreç Seviyesi 
	[image: image1.png]:       Ana Süreç                      Detay Süreç

	Süreç Türü 
	:       Yönetsel Süreç               İşlevsel Süreç

	Süreç Sahibi
	: Teknik Hizmetler Şefi

	Süreç Ekibi
	: Yüksekokul Müdürü, Yüksekokul Sekreteri, Bölüm Başkanları, Kalite Koordinatörü, Program Koordinatörleri, Laboratuar Sorumluları, Teknik Hizmetler Şefi, Teknik Hizmetler Görevlisi, Tamir/Bakım Hizmeti Dış Tedarikçisi

	Süreç Sınırları
	: Sürecin periyodik bakım bölümü bakıma tabi tutulacak cihazların listelenmesi ve her yıl bakım planının hazırlanması ile başlar, bakımların gerçekleştirilip üst yönetime sunulmasına kadar devam eder. Sürecin arıza onarım bölümü ise arızanın tespiti ile başlar ve onarımın tamamlanıp üst yönetime raporlanmasına kadar devam eder.

	Süreç Girdileri
	: Periyodik Bakım Planı, 


Periyodik Bakıma Tabi Teçhizat Listesi, 

Arıza onarım talepleri.

	Süreç Çıktıları
	: Arıza Onarım Kayıtları, 


Teçhizat Bakım Kayıtları.

	Kaynaklar
	: Personel, Zaman, Finans (Referans: Entegre Yönetim Sistemini Gözden Geçirme Raporu ve yıllık bütçe)

	Amaç 
	: Yüksekokulumuzda kullanılan donanım, makine ve teçhizatların oluşan arızalarını kısa sürede gidermek ve ortaya çıkması muhtemel arızaları periyodik bakım faaliyetleri ile önlemek.

	Kapsam
	: Yüksekokulumuzda kullanılan donanım, makine ve teçhizatlarda ortaya çıkan her türlü mekanik, elektrik ve elektronik arızaları ve bunları önlemek için uygulanacak koruyucu bakım faaliyetlerini kapsar.

	İlgili Dokümanlar

(Kurum içi)
	:
Kalite Kayıtlarının Kontrolü Prosedürü (PRS.002)


Doküman Hazırlama, Yayınlama, Kontrol ve Revizyon Prosedürü (PRS.001)
Yönetimin Gözden Geçirme Süreci Akış Şeması (SAS.006)
Periyodik Bakım Planı Formu (FRM.017)

Demirbaş Bakım / Onarım Kartı (FRM.019)
Arıza Onarım Formu (FRM.018)
Bakım Talimatları

Periyodik Bakıma Tabi Teçhizat Listesi (LST.002)

	Performans Parametreleri
	Hedef 
	Ölçüm Periyodu 
	Sorumlu 
	Kayıt

	Arızalardan dolayı aksayan hizmet süresi
	En fazla %1
	6 ayda bir
	Teknik Hizmetler Şefi
	Arıza Onarım Formları


	İŞARETLER ve ANLAMLARI:

	
          Birim/ Bölüm/
  Uygulama/
   Karar

 Kontrol

  Kayıt /

      Veri / 
  Dosyalama

          Pozisyon/ Kişi            İşlem 
         
   verme 

 ve Onay
  
  Doküman 
      Bilgi


	Periyodik Bakım Süreç Aşamaları
	Sorumlu
	İlgili
Dokümanlar

	

















             






	Yüksekokul Sekreteri

Teknik Hizmetler Şefi
Teknik Hizmetler Şefi

Yüksekokul Sekreteri
İlgili Bölüm Sorumlusu
Teknik Hizmetler Şefi

Teknik Hizmetler Şefi

Yüksekokul Sekreteri

Teknik Hizmetler Şefi

Teknik Hizmetler Görevlisi

Teknik Hizmetler Şefi

Teknik Hizmetler Görevlisi

Yüksekokul Sekreteri

Kalite Koordinatörü
	Periyodik Bakıma Tabi Teçhizat Listesi 
Periyodik Bakım Planı (PLN.003)
Periyodik Bakım Planı

Dağıtım Formu
Bakım Talimatları
Bakım Talimatları

Dışarıdan Alınan Bakım Hizmeti Raporu

Teçhizat Bakım/ Onarım Kartı 

Periyodik Bakım Planı

YGG Performans Raporu


	Tamir Onarım Süreç Aşamaları
	Sorumlu
	İlgili
Dokümanlar

	























	İlgili Birim Sorumlusu
Teknik Hizmetler Şefi / Görevlisi
Teknik Hizmetler Şefi / Görevlisi

Teknik Hizmetler Şefi / Görevlisi

Teknik Hizmetler Şefi / Görevlisi

Teknik Hizmetler Şefi / Görevlisi

Yüksekokul Sekreteri

Kalite Koordinatörü
	Arıza Onarım Talep Formu 

Arıza Onarım Talep Formu 

Dışarıdan Alınan Onarım Hizmeti Raporu

Teçhizat Bakım/ Onarım Kartı 

YGG Performans Raporu


Periyodik Bakım Gerektiren Donanımın Belirlenmesi ve yayını (REF:PRS.001)





LST.002





Periyodik Bakım Planının Hazırlanması (REF:PRS.001)





FRM.017








Periyodik Bakım Planının Kontrol, Onay ve ilgili birimlere dağıtımı





Bakım tarihlerinin takip edilmesi





Revizyon gerekli





Ref:


PRS001








Bakım talimatlarının gözden geçirilmesi





Revizyon gerektirmez





Ref:


PRS012








Evet





Dışarıdan alınacak bakım hizmeti var mı?





Hayır





Planlı bakımların uygulanması





Bakım sonuçlarını kayıt altına alma





FRM.019


PLN.003





Üst Yönetime Raporlama





Ref:


SAS006





Kayıtları Dosyalama





Ref:


PRS002





Yedek parça veya malzeme tedariki gerekiyor mu?





Tamirat / onarımın yapılması





FRM.019





Ref:


SAS006





Üst Yönetime Raporlama





Kayıtları Dosyalama





Kendi imkanlarımızla yapılabilir mi?





Tamirat / Onarım isteğinin Teknik Servise bildirilmesi





Arızanın ve onarım ihtiyaçlarının tespit edilmesi





Hayır





Evet





FRM.018





Garanti bakım sözleşmesi var mı?





Servis alma





Var





Evet





Yok





Ref:


PRS012








Hayır





Tamirat / onarımın sonuçlarını kayıt altına alma





Ref:


PRS002








	Hazırlayan
	Onaylayan

	Yüksekokul Sekreteri

	Yüksekokul Müdürü



